BAB IV

HASIL PENELITIAN

A. Perkembangan minat Generasi Millenial terhadap penggunaan

Pay BMT di KSPPS BMT Al-Hikmah Cabang Mayong

Pay BMT ada di KSPPS BMT Al-Hikmah Semesta Cabang
Mayong hadir sejak Tahun 2018 dengan perkembangan teknologi
digital seperti sekarang KSPPS BMT Al-Hikmah Semesta Pusat
melakukan sosialisasi mengenai aplikasi Pay BMT pada Tahun 2019
baru dioperasikan ke kantor-kantor cabang termasuk KSPPS BMT Al-
Hikmah Cabang Mayong.

“Pay bmt di KSPPS BMT AL-Hikmah Cabang Mayong sudah ada
sejak tahun 2018 akan tetapi masih perlu banyak dikaji lagi sampai
akhirnya pada tahun 2019 mulai di operasikan dan dilakukan
sosialisasi ke kantor cabang, termasuk di mayong“. (Wawancara
dengan Teller, 13 September 2020).

Bedasarkan data yang diperoleh peneliti pengguna Pay BMT
pada KSPPS BMT AL-Hikmah Cabang Mayong dari Tahun 2019

sampai 2020:

52



Tabel 1.6
Data Anggota KSPPS BMT Al-Hikmah Semesta

Cabang Mayong Tahun 2019

Jumlah Anggota 806
1 Generasi Millenial 423
2 Non-Generasi Millenial 383

(Wawancara Manager KSPPS BMT Al-Hikmah Cabang Mayong,
30 Oktober 2019).

Tabel 1.7
Data Anggota KSPPS BMT Al-Hikmah Semesta

Cabang Mayong Tahun 2020

Jumlah Anggota 1128
1 Generasi Millenial 1002
2 Non-Generasi Millenial 126

(Wawancara Manager KSPPS BMT Al-Hikmah Cabang Mayong,
Senin 9 Maret 2020).

Dari tabel di atas dijelaskan bahwa data anggota Generasi
Millenial dari tahun 2019 sampai 2020:
. Jumlah Generasi Millenial pengguna Pay BMT dari tahun 2019
sebanyak 423 dan Generasi Millenial pengguna Pay BMT pada

tahun 2020 sebanyak 1002.
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2. Jumlah Generasi Millenial keseluruhan pada tahun 2019 sebanyak
806 dan pada tahun 2020 sebanyak 1128 yang terdaftar di KSPPS
BMT Al-Hikmah Cabang Mayong.

3. Jumlah Generasi Millenial pada tahun 2019 sebanyak 423 dan pada
tahun 2020 sebanyak 1002 Pengguna Pay BMT yang termasuk
dalam Generasi Millenial serta 126 anggota KSPPS BMT Al-
Hikmah Cabang Mayong bukan pengguna Pay BMT serta bukan
termasuk kedalam Generasi Millenial.

“untuk Jumlah Generasi Millenial pengguna Pay BMT tahun 2019
sampai 2020 ini ada anggota sebanyak 1128 yang terdaftar di
KSPPS BMT Al-Hikmah Cabang Mayong. Dan 1002 data Nasabah
Pengguna Pay BMT yang tergolong dalam generasi Millenial
serta”. (Wawancara dengan Manager, Senin 9 Maret 2020).
Perkembangan penggunaan minat penguna Pay BMT pada

KSPPS BMT Al-Hikmah Semesta Cabang Mayong lebih cepat,

Perkembangan ini Hadir karena layanan Pay BMT mampu memeuhi

kebutuhan Generasi Millenial. Selain itu KSPPS BMT Al-Hikmah

Semesta Cabamg Mayong sangat mengedepankan Kkecepatan
pelayanan perbankan yang terbilang cukup Kompleks. Seperti yang
dijelaskan Oleh Ibu Aini selaku Teller KSPPS BMT Al-Hikmah

Cabang Mayong.

“Perkembangan penggunaan pay bmt di KSPPS BMT AL-Hikmah
Cabang Mayong cukup baik, dilihat faktor sekarang yang serba
digital teknologi mendukung atau menarik Generasi Millenial

untuk menggunakan layanan tersebut™. (Wawancara dengan Teller,
13 September 2020).
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B. Strategi KSPPS BMT Al-Hikmah Cabang Mayong dalam
meningkatkan minat Generasi Millenial dalam penggunaan Pay
BMT

KSPPS BMT Al-Hikmah Cabang Mayong merupakan salah
satu lembaga keuangan syariah yang di dalamnya terdapat kegiatan
memasarkan berbagai produk jasa keuangan. Adapun strategi
pemasaran yang dilakukan KSPPS BMT Al-Hikmah Cabang
Mayong untuk meningkatkan jumlah anggota Generasi millenial
dalam penggunaan Pay BMT yang dijelaskan Oleh Bapak
Muhammad Igbal Fahmi.,S.E selaku marketing di KSPPS BMT

Al-Hikmah Cabang Mayong

1. Mengandalkan pola pemasaran tradisional yaitu dengan sistem
jemput bola dan melakukan sosialisasi secara lagsung, dalam
hal ini marketing KSPPS BMT Al-Hikmah Cabang Mayong
menawarkan kepada generasi millenial langsung, baik
generasi millenial pembiayaan maupun generasi millenial
simpanan.

2. Melakukan promosi menggunakan brosur, sehingga calon
anggota generasi millenial mengetahui produk apa saja yang
ditawarkan oleh pihak KSPPS BMT Al-Hikmah Cabang
Mayong.

3. Menentukan target baru atau sasaran generasi millenial

pengguna Pay BMT yang baru
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