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ABSTRAK

Judul : STRATEGI KOMUNIKASI OWNER PRODUK HIJAB EL-
SHOP JEPARA DALAM MENINGKATKAN MINAT
PEMBELI DI DESA TAHUNAN

Penulis : Saifa Kholifatun Ni’mah

NIM : 161510000337

Prodi : Komunikasi dan Penyiaran Islam

Pembimbing I : H. Noor Rohman Fauzan, B.Ed., M.A.
Pembimbing II : Murniati, S.Sos.I., M.S.1.

Penguji [ : Dr. Mahfudlah Fajrie, S.Sos.,I., M.S.1.
Penguji 11 : Muhammad Nashrul Haqqi, S.Th.I., M.Hum.
Tanggal Ujian : 17 Oktober 2022

“EL-Shop Jepara” merupakan toko hijab yang senantiasa memberikan keyakinan
dan harapan kepada para pelanggan untuk terus memberikan kepuasan kepada
konsumennya melalui inovasi dan pengembangan produk yang lebih berkualitas.
Untuk menjelaskan masalah yang diteliti maka dirumuskan bagaimana strategi
komunikasi owner produk hijab EL-Shop Jepara dalam meningkatkan minat
pembeli di Desa Tahunan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi
komunikasi owner produk hijab EL-Shop Jepara dalam meningkatkan minat
pembeli di Desa Tahunan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif
dan pengambilan data menggunakan teknik snowball Sampling (bola salju),
metode pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi.
Hasil Strategi komunikasi yang dilakukan owner EL-Shop Jepara dalam
meningkatkan minat pembeli hijab di Desa Tahunan yaitu berfokus pada unsur-
unsur komunikasi dalam teori Harold Lasswell, kemudian memiliki hasil analisis
yang dilakukan oleh owner EL-Shop Jepara dalam melakukan strategi komunikasi
untuk meningkatkan minat pembeli yaitu dengan menentukan komunikator owner
EL-Shop Jepara sebagai subjek utama dan 2 pelanggan tetap serta 3 pelanggan
yang berasal dari Desa Tahunan untuk menggali informasi secara mendalam,
dimana komunikator menyampaikan pesannya yang bersifat redundancy,
informatif, dan persuasif melalui media benner dan media sosial /nstagram juga
WhatsApp serta menggunakan media promosi diskon untuk disampaikan kepada
komunikan atau khalayak sasaran yang mana khalayak sasarannya mahasiswa,
anak muda SMA hingga sampai ibu-ibu rumah tangga yang kemudian
menimbulkan efek atau respon yang yang positif dari khalayak kepada EL-Shop
Jepara, owner EL-Shop Jepara mampu mengubah pandangan khalayak yang
awalnya tidak memiliki niat membeli, namun dengan melihat postingan dan
melihat proses promosi melalui media sosial EL-Shop Jepara ini akhirnya
khalayak sasaran memberikan respon yang positif yaitu menimbulkan ketertarikan



untuk membeli produk hijab dan menjadi pelanggan setia di EL-Shop Jepara.
Selain dalam proses penyusunan strategi komunikasi yang sudah diterapkan oleh
owner EL-Shop Jepara kemudian memperkuat dengan menerapkan komponen-
komponen manajemen dari teori Hasibuan dalam kontek manajemennya berupa
perencanaan  (planning),  pengorganisasian  (organizing,),  pelaksanaan
(actuanting), dan evaluasi (controlling), guna menjadi alat untuk mencapai
tujuannya melalui pemanfaatan sumber daya yang sudah dimiliki di dalam
organisasi.

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Minat Beli, Hijab.
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ABSTRAK

"EL-Shop Jepara" is a hijab shop that always gives confidence and hope to its
customers to continue to provide satisfaction to its consumers through innovation
and development of higher quality products. To explain the problem under study,
it was formulated how the communication strategy of the EL-Shop Jepara hijab
product owner in increasing buyer interest in the Tahunan Village. This study
aims to determine the communication strategy of the EL-Shop Jepara hijab
product owner in increasing buyer interest in Tahunan Village. This study uses
descriptive qualitative methods and data collection using snowball sampling
technique, data collection methods using observation, interviews and
documentation. The results of the communication strategy carried out by the EL-
Shop Jepara owner in increasing the interest of hijab buyers in Tahunan Village
is to focus on the communication elements in Harold Lasswell's theory, then have
the results of the analysis conducted by the EL-Shop Jepara owner in carrying out
a communication strategy to increase buyer interest, namely by determining the
EL-Shop Jepara owner communicator as the main subject and 2 regular
customers and 3 customers from Tahunan Village to explore in-depth information,
where the communicator conveys messages that are redundancy, informative, and
persuasive through banner media and social media Instagram as well as
WhatsApp as well as using discount promotion media to be conveyed to
communicants or target audiences where the target audience is students, high
school youth to housewives which then causes a positive effect or response from
the audience to EL-Shop Jepara, owner of EL-Shop Jepara able to change
perspective n the audience who initially did not have the intention to buy, but by
looking at the post and seeing the promotion process through EL-Shop Jepara's
social media, finally the target audience gave a positive response, namely
generating interest in buying hijab products and becoming loyal customers at EL-
Shop Jepara. In addition to the process of compiling a communication strategy
that has been implemented by the owner of EL-Shop Jepara, then strengthening it
by applying the management components of Hasibuan's theory in the context of its
management in the form of planning, organizing, implementation, and evaluation,
in order to become a tool to achieve its goals through the use of resources already
owned within the organization.

Keywords: Communication Strategy, Buying Interest, Hijab.
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