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ABTRAKSI

Rumah makan maribu bahwa dalam pelayanan kategori segmentasi
belum bisa dilakukan secara baik karena belum ada pembeda juga belum
sepenuhnya membagi segmen pasar bagian terpenting agar Mengenali dan
memastikan calon pembeli yang berpotensi sebagai calon pembeli. Segmen ini
dapat dibagi menjadi beberapa kategori letak, usia, jenis kelamin, tingkat
penghasilan, kebiasaan dan sebagainya. Penentuan targeting sangat tergantung
pada karakter produk, karakter segmentasi , dan tigkat konsumen yang sudah
dipilih. Targeting ini menentukan kepada siapa target pasar dari suatu produk.
Positioning merupakan suatu tindakan atau langkah yang harus produsen kerjakan
untuk mendesaian citra perusahaan agar konsumen mengerti yang dilakukan
perusahaan dibandingkan dengan pesaing.

Penelitian ini untuk untuk menganalisis menganalisis konsep segmen,
target, posisi pasarpadaRumah Makan Maribu Jepara. Membuat usulan strategi
pemasaran berdasarkan pada hasil analisis segmentation , targeting , positioning
padarumah Makan Maribu Jepara. Maka penelitian ini dilakukan dengan
mengumpulkan data, mencari fakta, selanjutnya dianalisis dan diinterpretasikan
berdasarkan landasan teori yang ada. Dalam penelitian ini akan menghasilkan data
deskriptif, berupa kata - kata tertulis atau lisan dari orang-orang atau prilaku yang
diamati.

Berdasarkan hasil penelitian, ternyata bentuk segmentasi pasar yang
dipilih oleh rumah makan Maribu dalam memasarkan produk makanannya adalah
segmentasi berdasarkan kelas soial. Dalam memutuskan target pasar, rumah
makan Maribu memperhatikan ukuran/ besarnya segmen yang telah ditetapkan
sebelumnya serta juga posisi persaingan yang ada di dalam segmen yang dituju
manajemen rumah makan Maribu. Untuk melakukan penentuan posisi rumah
makan Maribu ditentukan dari atribut teknis dan atribut non teknis. Atribut teknis
yang dimaksud adalah atribut yang melekat pada produk makanan di rumah
makan Maribu tersebut, yang dalam hal ini adalah atribut kualitas produk
makanan.

Kata kunci: segmentation, targeting, positioning dan strategi pemasaran.
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