BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Reduksi Data (Data Reduction)

1. Hasil Wawancara Pada Mahasiswa Perbankan Syariah Praktikum

Peran mahasiswa dalam meningkatkan literasi keuangan di
Laboratorium Bank Syariah diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan
tentang financial disegala bidang baik perencanaan, pengelolaan dana,
penggunaan jasa, serta semakin berkembang pesatnya produk, jasa, dan
semakin besar transaksi keuangan di masyakarat, menumbuhkan
kesadaran masyarakat (SDM) untuk membuat keputusan keuangan yang
cerdas.

Laboratorium Bank Syariah ini memiliki beberapa kegiatan
mahasiswa diantaranya adanya praktikum, PPL dan kegiatan transaksi
lainnya. Guna kegiatan tersebut yaitu sebagai penunjang mahasiswa
untuk berkembang dan berinovasi lebih kreatif dimasa yang akan datang.

Kegiatan praktikum yang dilakukan di Laboratorium Bank Syariah
pada mahasiswa semester 3 dilakukan selama kurang lebih selama 10
hari dan kegiatan PPL (Praktik Pengalaman Lapangan) yaitu pada
mahasiswa PPL (Praktik Pengalaman Lapangan) semester 7 dilakukan

selama kurang lebih 3 bulan.

Kegiatan praktikum pada Mahasiswa semester 3 dilaksanakan setiap

hari dari senin-sabtu selama 10 hari x 8 jam, kegiataan praktikum yang
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dilakukan semester 3 ini, mahasiswa dituntun untuk mengenal terlebih
dahulu dari kegiatan yang dilakukan di bank umum syariah, produk syariah,
serta mengenal pembukuan yang dilakukan setiap hari hanya sebagai

Customer Service dan Teller.

Kegiatan PPL pada mahasiswa semester 7 dilaksankan hanya 2 hari
dalam 1 minggu, hari sabtu dari jam 12.00-16.00 WIB, hari minggu 08.00-
16.00 WIB yang memakan waktu sekitar 3 bulan dalam 1 periode. Kegiatan
tersebut berjumlah 20 orang yang melaksanakan PPL di Laboratorium Bank
Syariah tidak semua mahasiswa menguasai karena setiap minggu dituntun
bergantian menguasai jobs desk menjalankan semua bagian-bagian yang
terdapat di lembaga keuangan pada umumnya antara lain : Manager, Teller,
Customer Service, Account Officer, Marketing, HRD (Human Resources
Development), BO (Back Office), SPV Operasional, SPV Pemasaran, SPV
Auditor, SPV CRO (Customer Relation Olfficer), CRO (Customer Relation
Officer), DPS (Dewan Pengawas Syariah), Fintech Operasional, Auditor,

Administrasi dan lain sebagainya.

Hasil Wawancara Pada Mahasiswa Perbankan Syariah Reguler 1
Semester 3 Dan Mahasiswa Reguler 2 Semester 7. Penelitian ini dilakukan
pada Laborotorium Bank Syariah, dengan jumlah responden 6 orang
diantaranya 4 orang mahasiswa reguler 1 semester 3 dan 2 orang mahasiswa
reguler 2 semester 7, untuk mengetahui tingkat literasi keuangan sebelum

dan sesudah praktikum di Laboratorium Bank Syariah.
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Adapun hasil responden mahasiswa yang melaksanakan sebelum

kegiatan praktikum Laboratorium Bank Syariah adalah :

a. Istigomah (Mahasiswa semester 3)

Berdasarkan jawaban dari responden sebelum adanya kegiatan
praktikum di Laboratorium Bank Syariah pemahanan mahasiswa di
kelas hanya sebagai teori saja mahasiswa kurang memahami fungsi dan
penggunaan aktiva dan passiva secara langsung, disamping itu produk
bank yang diketahui hanya setoran simpanan, tarikan simpanan dan
transfer sesama bank biasanya untuk pembayaran kuliah saja, serta
membeli barang lewat transfer untuk melakukan transaksi yang
dilakukan menggunakan mobile banking dan datang ke bank langsung
untuk transaksi disamping itu mahasiswa belum memahami banyaknya
manfaat bank syariah fitur serta kegunaan dimasyarakat baik melalui
mobile banking, internet banking, token, serta datang langsung ke bank
diantaranya fitur-fitur antara lain untuk transfer antar bank, pembayaran
tagihan PAM, pembayaran listrik, pembayaran angsuran, pembayaran
BPJS, top up E-Commerce dan beberapa transaksi lainnya, mahasiswa
memiliki simpanan di lembaga keuangan bank konvensional dan
memiliki kartu debit serta buku tabungan dan memiliki mobile banking
untuk mempermudah bertransaksi, mahasiswa belum mengetahui
proses pembiayaan serta prosedur pembiayaan dari pengajuan sampai

pencairan. Menurut pemaparan dari 10-100% mahasiswa tersebut






