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ABSTRAK 
 

Akhmad Aniq Yunus, 172610000387, Implementasi Total Quality Management 
(TQM) Dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan Pada Madrasah Ibtidaiyah Ki Aji 
Tunggal Karangaji Kedung Jepara Tahun Pelajran 2019/2020, Program 
Pascasarjana, Universitas Islam Nahdlatul Ulama (UNISNU) Jepara. 

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa mutu menjadi satu-satunya hal yang 
sangat penting dalam pendidikan. Penerapan Total Quality Management (TQM) 
dalam pengelolaan lembaga pendidikan akan dapat menghasilkan lulusan yang 
bermutu dan dapat meningkatkan mutu secara berkesinambungan. Penerapan 
TQM di madrasah tidak terlepas bagaimana upaya kepala sekolah mampu 
mengendalikan mutu pengelolaan sekolah tersebut secara  terpadu. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan 
implementasi Total Quality Management dalam meningkatkan mutu pendidikan 
dan faktor-faktor apa saja yang menjadi pendukung dan penghambat dalam 
meningkatkan mutu pendidikan di Madrasah Ibtidaiyah Ki Aji Tunggal Karangaji 
Kecamatan Kedung Kabupaten Jepara. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian lapangan (field research) dan studi 
kasus dengan teknik pendekatan kualitatif deskriptif. Sumber data primer 
bersumber: 1) Kepala Madrasah, 2) Guru dan Tenaga Kependidikan, 3) Siswa, 
dan 4) Orang Tua Siswa di Madrasah Ibtidaiyah Ki Aji Tunggal Karangaji 
Kedung Jepara. Sedangkan sumber sekunder berasal dari dokumen kegiatan mutu 
pendidikan. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini: 1) wawancara, 2) 
observasi, dan 3) dokumentasi. Teknik análisis data yang meliputi: 1) Reduksi 
Data (Data Reduction), 2) Penyajian Data (Data Display), dan 3) Verifikasi 
(Clonclusion Drawing). Uji kredibilitas data meliputi: perpanjangan pengamatan, 
meningkatkan ketekunan, dan triangulasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Implementasi Total Quality 
Management dalam meningkatkan mutu pendidikan yang dilaksanakan di 
Madrasah Ibtidaiyah Ki Aji Tunggal Karangaji Kecamatan Kedung Kabupaten 
Jepara: fokus pada pelanggan, obsesi yang tinggi terhadap kualitas, kerjasama tim 
(Team Work), perbaikan sistem secara terus-menerus, pelatihan dan pendidikan, 
adanya keterlibatan dan pemberdayaan guru dan staff. 2) Faktor pendukung dan 
penghambat implementasi Total Quality Management dalam meningkatkan mutu 
pendidikan di Madrasah Ibtidaiyah Ki Aji Tunggal Karangaji Kecamatan Kedung 
Kabupaten Jepara: a) faktor pendukung : sumber daya manusia guru dan 
karyawan yang komit terhadap perubahan kearah peningkatan mutu pendidikan, 
sarana dan prasarana yang memadai, dan yayasan yang selalu aktif memantau 
perkembangan madrasah serta memantau kinerja guru dan karyawan. b) faktor 
penghambat: kebersamaan sikap terhadap kualitas belum sepenuhnya ada dalam 
diri dan dijalankan oleh guru, perbedaan status sosial guru yang terkadang bisa 
menjadikan hubungan antara kepala madrasah dengan guru atau guru dengan guru 
yang lain menjadi terganggu. 3) Hasil peningkatan mutu pendidikan melalui 
implementasi Total Quality Management, meliputi : mutu masukan (input), mutu 
proses (process), dan mutu hasil (output) 

 
Kata kunci: Total Quality Management (TQM), Mutu Pendidikan 
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ABSTRACT 
 

Akhmad Aniq Yunus, 172610000399, Implementation of Total Quality 
Management (TQM) in Improving the Quality of Education at Madrasah 
Ibtidaiyah Ki Aji Tunggal Karangaji Kedung Jepara Academic Year 2019/2020, 
Postgraduate Program, Nahdlatul Ulama Islamic University (UNISNU) Jepara. 

This research is motivated by the fact that quality is the only thing that is 
very important in education. The application of Total Quality Management 
(TQM) in the management of educational institutions will be able to produce 
quality graduates and can improve quality on an ongoing basis. The 
implementation of TQM in madrasah is inseparable from how the principal is able 
to control the quality of school management in an integrated manner. 

The purpose of this study was to determine and describe the 
implementation of Total Quality Management in improving the quality of 
education and what factors are the supporting and inhibiting factors in improving 
the quality of education at Madrasah Ibtidaiyah Ki Aji Tunggal Karangaji, 
Kedung District, Jepara Regency. 

This research includes the type of field research and case studies with 
descriptive qualitative approach techniques. Primary data sources are: 1) Head of 
Madrasah, 2) Teachers and Education Personnel, 3) Students, and 4) Parents of 
Students at Madrasah Ibtidaiyah Ki Aji Tunggal Karangaji Kedung Jepara. 
Meanwhile, secondary sources come from documents of educational quality 
activities. Data collection techniques in this study: 1) interviews, 2) observation, 
and 3) documentation. Data analysis techniques include: 1) Data Reduction, 2) 
Data Display, and 3) Verification (Clonclusion Drawing). Data credibility tests 
include: extension of observations, increasing persistence, and triangulation. 

The results of this study indicate that: 1) Implementation of Total Quality 
Management in improving the quality of education carried out at Madrasah 
Ibtidaiyah Ki Aji Tunggal Karangaji, Kedung District, Jepara Regency: focus on 
customers, a high obsession with quality, teamwork (Team Work), continuous 
system improvement. ongoing training and education, the involvement and 
empowerment of teachers and staff. 2) Supporting factors and obstacles to the 
implementation of Total Quality Management in improving the quality of 
education in Madrasah Ibtidaiyah Ki Aji Tunggal Karangaji, Kedung District, 
Jepara Regency: a) supporting factors: human resources of teachers and 
employees who are committed to changes towards improving the quality of 
education, facilities and infrastructure adequate, and a foundation that is always 
active in monitoring the progress of madrasah and monitoring the performance of 
teachers and employees. b) the inhibiting factor: the shared attitude towards 
quality is not yet fully internal and carried out by the teacher, the difference in the 
social status of the teacher which can sometimes disturb the relationship between 
the head of the madrasah and the teacher or teachers with other teachers. 3) The 
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results of improving the quality of education through the implementation of Total 
Quality Management, including: quality of input (input), quality of process 
(process), and quality of results (output). 
 
Keywords: Total Quality Management (TQM), Education Quality  
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 الملخص 
 

عنيق يونس. الشيخ 172610000387  أحمد  التربية في مدرسة  الشاملة لترقية جودة  تنفيذ الإدارة   .
الدراسي   للعام  الإسلامية  الإبتدائية  تونجال  Ĕضة   .2020\ 2019أجي  جامعة  العليا.  الدراسات 

  العلماء الإسلامية بجبارا. 
كانت خلفية هذا البحث أن الجودة صارت أهم الأمور في الربية. سيحصل تطبيق الإدارة الشاملة 

)Total Quality Management(   انتاج الخرجين ذوي الجودة وفي ترقية الجودة في المؤسسة التربوية 
عن كيفية محاولات مدير   )Total Quality Management(المستمرة. لا يخلو تطبيق الإدارة الشاملة  

  المدرسة ليتمكن على مراقبة تلك الجودة في ادارة المدرسة بطريقة متكاملة. 
 ) Total Quality Management(الشاملة  هذا البحث العلمي لمعرفة ولوصف تنفيذ الإدارة  وأهداف  

في ترقية جودة التربية والعوامل الداعمة والمعوقة في ترقية جودة التربية في مدرسة " الشيخ أجي تونجال 
  الإبتدائية الإسلامية " بجميع المناطق كدونج منطقة جبارا. 

البحث   هذا  وتتصدر وكان  الوصفي.  الكيفي  ʪلمدخل  الحالة  دراسة  بتصميم  ميدانيا  بحثا  العلمي 
المدرسة.  )1  البياʭت الأولية من: التعليم.    ) 2  مدير  الطلبة في   )4الطلبة.  )  3المدرس وطواقم  اولياء 

مدرسة " الشيخ أجي تونجال الإبتدائية الإسلامية " بجميع المناطق كدونج منطقة جبارا.اما مصادر 
ʪلمقابلة. )  1لبياʭت الثانوية من الوʬئق لأنشطة جودة التربية. وتقنيات جمع البياʭت لهذا البحث:  ا

البياʭت    )ʪ3لملاحظة.    )2 تحليل  وتقنيات  وانتقائهاهي  والوʬئق.  الياʭت   data(  تقليل 

reduction(تʭواستعراض البيا ،  )data display(تʭواستنتاج البيا ،   )conclution drawing(  .
  ويشتمل اختبار المصداقية على تمديد الملاحظة، وترقية العزيمة وتثليث البياʭت. 

البث على:   نتائج  الشاملة  أن    )1ودلت  الإدارة  ترقية  )  Total Quality Management(تنفيذ  في 
ا  " مدرسة  في  التربية  جودة  ترقية  في  والمعوقة  الداعمة  والعوامل  التربية  تونجال جودة  أجي  لشيخ 

عالية  همة  وفي  مستخدمين،  في  يتركز  جبارا  منطقة  المناطق كدونج  بجميع   " الإسلامية  الإبتدائية 
الجماعي   والعمل  وتمكين )Team Work( للجودة،  وتورط،  مستمرة،  بطريقة  النظام  وتحسين   ،

 )Total Quality Management(وتشتمل العوامل في تنفيذ الإدارة الشاملة    )2  المدرسين والموظفين.

في ترقية جودة التربية والعوامل الداعمة والمعوقة في ترقية جودة التربية في مدرسة " الشيخ أجي تونجال 
الموارد  : الداعمة  العوامل  أ)   : على  جبارا،  منطقة  المناطق كدونج  بجميع   " الإسلامية   الإبتدائية 
والمرافق   الوسائل  والى  التربية،  جودة  ترقية  الى  التغير  في  الملتزمين  والموظفين  المدرسين  من  البشرية 
المتوافرة، والمؤسسة الفعالة في مراقبة تنمية المدرسة واداء المدرسين والموظفين. ب) العوامل المعوقة : لم 
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واختلاف مكانة المدرس التى تجعل يكتمل العمل الجماعي العاطفي للجودة في نفس المدرس وادائه، 
تشتمل تنائج ترقية )  3اضطراب العلاقة بين مدير المدرسة وبين المدرس وبين المدرس بمدرس آخر.  

الشاملة   الإدارة  تنفيذ  خلال  من  التربية  جودة )  Total Quality Management(جودة  على 
   ). output(والنتائج  )، process(والعمليات   )،input(المدخلات  

   ، جودة التربية)Total Quality Management( الإدارة الشاملة  االكلمات الأساسية:
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PEDOMAN TRANSLITERASI 
 

Huruf Arab Huruf latin  Huruf Arab Huruf Latin 

 ţ ط  Tidak dilambangkan ا

 ȥ ظ  B ب

 ʻ ع  T ت

 g غ  ѕ ث

 f ف   J ج 

 q ق   H ح 

 k ك  Kh خ 

 l ل  D د

 m م  Dz ذ

 n ن  R ر 

 w و  Z ز 

 h ة  S س

 ʻ ء  Sy ش

 y ى  Sh ص

    Dh ض

 

Maddah 

           Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliternya berupa huruf dan tanda sebagai berikut : 

Harkat dan Huruf Huruf dan Tanda 

 a -يا

 Ĩ -ي

 ȯ ŭ-و

 

       Pedoman transliterasi ini dimodifikasi dari : Tim Puslitbang Lektor 
keagamaan, pedoman Transliterasi, Arab-Latin, Proyek Pengkajian dan 
Pengembangan Lektur Pendidikan Agama, Badan Litbang Agama dan Diklat 
Keagamaan Departemen Agama RI, Jakarta, 2003. 
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