LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1. Wawancara

Daftar pertanyaan ini bertujuan untuk menjawab rumusan masalah yang
berjudul Analisis Penerapan Sistem PayBMT Terhadap Layanan Keuangan Di BMT
Al Hikmah Semesta Cabang Mlonggo”. Pertanyaan ini ditujukan oleh karyawan dan
anngota BMT Al Hikmah Semesta Cabang Mlonggo. Adapun pertanyaanya sebagai
berikut:

1. Nama : A. Ma’ruf Hadiyanto, S.Pdi

Jabatan : Manager Baitul Maal Al Hikmah Semesta

Gambar 19. Wawancara dengan manager Baitul Maal
a. Apakah PayBMT itu?
PayBMT merupakan alat pembayaran untuk memudahkan transaksi anggota.
b. Sejak kapan BMT Al Hikmah Semesta Cabang Mlonggo menggunakan sistem

PayBMT?
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Pertama kali PayBMT lounching bulan September 2019 saat itu lah BMT Al
Hikmah Semesta langsung bekerja sama dengan PBMT Rowasia dan
diwajibkan.

. Seberapa banyak anggota BMT Al Hikmah Semesta Cabang Mlonggo yang
menggunakan sistem PayBMT saat ini?

BMT Al Hikmah Semesta Cabang Mlonggo saat ini sejak bulan September
sampai bulan Februari baru 51 anggota yang mendaftar dalam produk sistem
PayBMT.

. Apakah anggota di BMT Al Hikmah Semesta Cabang Mlonggo banyak
peminat untuk menggunakan sistem PayBMT ini?

Untuk saat ini anggota masih banyak belum menggunakan, karena faktor usia
dan faktor tidak mempunyai handphone android. Tetapi dari pihak BMT sudah
melakukan pemasaran kepada anggota.

. Apakah anggota dan karyawan BMT Al Hikmah Semesta Cabang Mlonggo
wajib menggunakan sistem PayBMT?

Kalau karwayan memang wajib menggunakan PayBMT. Kalau anggota belum
diwajibkan karena banyak anggota yang umurnya sudah tua.

. Bagaimana peran untuk penerapan PayBMT ini di BMT Al Hikmah Semesta
Cabang Mlonggo supaya mengalami peningkatan jumlah anggota yang

memakai produk sistem aplikasi ini?
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Dari pihak BMT sendiri melakukan pemasaran dengan menggunakan bauran
pemasaran marketing mix 7P. Apa saja marketing mix itu, yaitu Product, Place,
Price, Promotion, People, Physical Evidence and Procce.

. Tidakan apa untuk mengantisipasi kejahatan pada PayBMT?

Memberikan pengetahuan tentang risiko yang mungkin terjadi pada PayBMT

dan memberikan tips-tips keamanan pada anggota selama menggunakan sistem

PayBMT.

. Setiap nasabah pasti ingin terus merasa aman dan dilindungi. Apakah BMT Al

Hikmah memiliki perlindungan hukum untuk anggota?

» UU No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (Pasal 4 dan Pasal 5
tentang Hak dan Kewajiban Konsumen).

» PBI No. 7/7/PBI/2005 tentang penyelesaian Pengaduan Nasabah (Pasal 2
tentang Penyelesaian Pengaduan).

» SE Operasi No. 16/124/OPS tanggal 27 Juni 2014 tentang Standar Prosedur
Operasional (SOP) Penanganan Pengaduan Nasabah Terkait Indikasi
Penipuan.

» SE Operasi No. 12/06/OPS tanggal 31 Mei 2010 tentang Penctapan

Penanggung Jawab Beban Kerugian Akibat Terjadi Risiko Operasional.

i. Bagaimana strategi pemasaran produk PayBMT?

BMT Al Hikmah Semesta menggunakan marketing mix, yaitu dengan cara
memberitahukan produk, harga, tempat dan promosi supaya calon anggota

menjadi anggota BMT Al Hikmabh.
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2. IT (Information Technology) BMT Al Hikmah Semesta Cabang Mlonggo:

Nama : Raga Bayu

Jabatan : Information Technology

Gambar 20. Wawancara dengan /7’
a. Apakah PayBMT ini sangat membantu sebagai layanan keuangan di BMT Al
Hikmah Semesta Cabang Mlonggo?
Iya, sangat membantu.
b. Apakah anggota atau karyawan pernah melaporkan ketidaknyamanan atau
mengeluhkan sistem PayBM?
Pernah,
c. Jika terjadi kendala sistem eror atau pending saat transaksi maka solusi yang

diambil BMT Al Hikmah Semesta Cabang Mlonggo bagaimana?
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d. Bagaimana sistem penerapan ini di BMT Al Hikmah Semesta Cabang Mlonggo
terhadap layanan keuangan?

¢. Kelebihan apa saja PayBMT ini sebagai layanan keuangan di BMT Al Hikmah
Semesta Cabang Mlonggo?

f. Kelemahan apa saja PayBMT ini sebagai layanan keuangan di BMT Al Hikmah
Semesta Cabang Mlonggo?

3. Anggota BMT Al Hikmah Semesta Cabang Mlonggo:
A. Nama : Purwati

Sebagai : Anggota 1 pengguna aktif PayBMT

Gambar 21. Wawancara nasabah 1
a. Siapakah nama Anda?
Purwati.
b. Apakah Anda mengetahui fasilitas layanan PayBMT?
Iya, sangat mengetahui.
c. Anda menjadi anggota PayBMT sudah berapa lama?
Sejak pertama kali BMT mempunyai produk PayBMT.

d. Alasan apa yang membuat Anda memakai PayBMT?






