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ABSTRAK 

 

Garry Pirchessyan Visigen Pratama Putra, 161210000145, Analisis Beban Kerja 

Mental Karyawan Menggunakan Metode National Aeronautics and Space 

Administration – Task Load Index (NASA – TLX) di PT Dian Adi Furni, 2022, 

M. Choiru Zulfa, S.T., M.T., Noor Nailie Azzat, ST., M.T., Teknik Industri, Sains 

dan Teknologi, Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana tingkat beban kerja mental 

yang diterima karyawan berdasarkan metode NASA – TLX serta bagaimana 

usulan dan perbaikan yang akan diberikan guna untuk mengurangi tingkat beban 

kerja yang diterima oleh karyawan. Pada saat melakukan observasi, peneliti 

menemukan adanya masalah yang sering dialami oleh karyawan, yaitu adanya 

beban kerja yang melebihi kemampuan karyawan, sehingga karyawan mengalami 

penurunan produktivitas saat melakukan pekerjaannya. Hal ini dapat terjadi 

dikarenakan kelelahan yang dialami oleh karyawan saat menjalankan 

pekerjaannya yang melebihi kemampuan dari pada karyawan. Penelitian ini 

dilakukan pada bagian office, pembahanan, perakitan dan finishing dengan 

melakukan wawancara dan memberikan kuesioner kepada 55 karyawan. Hasil 

yang diperoleh dari pengukuran yang dilakukan pada bagian office, pembahanan, 

perakitan dan finishing dengan menggunakan metode NASA – TLX, bahwa 

karyawan PT Dian Adi Furni memiliki beban kerja yang tinggi. Nilai skor 

karyawan berkisar diantara 67,00 sampai 78,33 yang arti beban kerja mental yang 

diterima karyawan termasuk kedalam golongan tinggi sehingga perlu dilakukan 

perubahan atau perbaikan agar beban kerja mental karyawan turun kedalam 

kategori standar. Usulan yang diberikan pada penelitian ini yaitu perusahaan dapat 

memberikan perhatian kepada beban mental yang diterima oleh karyawan untuk 

meningkatkan semangat karyawan agar tidak merasa tegang dan cemas saat 

melakukan pekerjaan yang dapat mengakibatkan karyawan salah dalam 

melakukan pendataan produk, perusahaan juga harus menyediakan alat pelindung 

diri bagi para karyawan atau perusahaan harus mewajibkan pekerjanya untuk 

memakai alat pelindung diri agar resiko kecelakaan kerja lebih minimum dan 

karyawan dapat bekerja tanpa khawatir dengan keselamatan saat bekerja. 

 

Kata Kunci : Baban Kerja, NASA – TLX, Analisis Beban Kerja Mental  
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ABSTRACT 

 

Garry Pirchessyan Visigen Pratama Putra, 161210000145, Mental Workload 

Analysis of Employees Using the National Aeronautics and Space Administration 

Method – Task Load Index (NASA – TLX) in PT. Dian Adi Furni, 2022, M. Choiru 

Zulfa, S.T., M.T., Noor Nailie Azzat, ST., M.T., Industrial Engineering, Science 

and Technology, Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara. 

 

This study aims to determine how the level of mental workload received by 

employees based on the NASA – TLX method and how suggestions and 

improvements will be given in order to reduce the level of workload received by 

employees. At the time of observation, researchers found a problem that is often 

experienced by employees, namely the existence of a workload that exceeds the 

ability of the employee, so that employees experience a decrease in productivity 

when doing their work. This can occur due to the fatigue experienced by 

employees when carrying out their work that exceeds the capabilities of the 

employees. This research was conducted in the office, material, assembly and 

finishing sections by conducting interviews and giving questionnaires to 55 

employees. The results obtained from measurements made in the office, material, 

assembly and finishing sections using the NASA – TLX method, that PT Dian Adi 

Furni employees have a high workload. The employee scores ranged from 67.00 

to 78.33 which means that the mental workload received by the employee is 

included in the high class so that changes or improvements need to be made so 

that the mental workload of the employee falls into the standard category. The 

suggestion given in this study is that the company can pay attention to the mental 

burden received by employees to increase employee morale so they don't feel 

tense and anxious when doing work that can result in employees being wrong in 

collecting product data, the company must also provide personal protective 

equipment for employees. employees or companies must require their workers to 

wear personal protective equipment so that the risk of work accidents is 

minimized and employees can work without worrying about safety at work. 

 

Keywords : Workload, NASA – TLX, Mental Workload Analysis 
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MOTTO 

 

“Duniaku akan tetap baik-baik saja ketika mengetahui ibuku masih menanyai 

kabarku” 

(Penulis) 

“Sabar itu ga ada batasannya, kalau ada batasannya berarti ga sabar” 

(Gus Dur) 

“Bergerak perlahan lalu kemudian diam-diam menghanyutkan” 

(Penulis) 
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