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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh ketidak stabilan penjualan yang 

ditunjukan dengan adanya fluktuasi volume penjualan ukir di Sentra ukir relief 

Desa Senenan. Selain itu, fenomena yang terjadi pada penjualan IKM Sentra relief 

di Desa Senenan yaitu IKM tetap dapat bertahan dalam ketatnya persaingan 

industri furniture, adanya riset gab yang ditemukan dari penelitian sebelumnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh orientasi pasar, inovasi 

produk dan kompetensi pengetahuan pemasaran terhadap kinerja 

pemasaran..Populasi dalam penelitian ini yaitu IKM Sentra ukir relief di Desa 

Senenan.Teknik pengambilan sampel mengunakan teknik Probability sampling 

dengan metode  Random Sampling. Variabel independen yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu Orientasi pasar (X1), Inovasi produk (X2), dan kompetensi 

pengetahuan pemasaran(X3). Sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini 

yaitu kinerja  pemasaran (Y).Penelitian ini menggunakan data primer yang berupa 

hasil dari kuesioner yang dibagikan kepada 73 responden.Teknik analisis data 

yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda yang diolah menggunakan 

program IBM SPSS Statistic 24.0. 

Berdasarkan hasil penelitian, persamaan regresi: Y1 = 0,136+ 0,101 X1 + 

0,316 X2+ 0,508 X3. Berdasarkan analisis data statistik, indikator pada penelitian 

ini bersifat valid dan variabelnya bersifat reliabel. Variabel yang memiliki 

pengaruh paling besar adalah variabel Kompetensi Pengetahuan Pemasaran. Hasil 

penghitungan Uji stimultan Variabel Orientasi Pasar, Inovasi Produk, Kompetensi 

Pengetahuan Pemasaran secara bersama-sama berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja pemasaran. Hasil Uji Parsial Variabel Orientasi Pasar 

berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kinerja pemasaran, Inovasi 

Produkdan  Kompetensi Pengetahuan Pemasaran berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Pemasaran. 

Kata kunci : Orientasi pasar, inovasi produk, kompetensi pengetahuan 

pemasaran, kinerja pemasaran. 
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