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ABSTRAK

Humas Pemerintah mempunyai peran penting untuk menjalankan fungsi

dan tugasnya dalam memberikan informasi, penerangan dan pendidikan kepada
masyarakat tentang kebijakan, aktivitas dan langkah-langkah pemerintah secara
terbuka, transparan, jujur dan obyektif. Informasi yang disampaikan kepada
masyarakat termasuk media, bila tidak akurat, cepat dan mudah dapat
menyebabkan kebijakan pemerintah dianggap tidak sesuai dengan kebutuhan
masyarakat, tidak imformatif dan tidak membumi.
Skripsi ini membahas mengenai strategi bagian humas dalam menyebarkan infor
masi pemerintah daerah (studi di setda Jepara). Penelitian ini dimaksudkan untuk
mengetahui strategi yang digunakan humas dalam menyebarkan informasi kepada
masyarakat.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode
deskriptif. Subyek penelitian Kepala bagian humas, Kasubag media massa,
Wartawan suara merdeka dan masyarakat, Pengumpulan data menggunakan
metode wawancara, observasi dan dokumentasi. Untuk mengetahui validitas
keabsahan data digunakan cara Triangulasi atas data yang diperoleh. Data yang
terkumpul kemudian dianalisis melalui reduksi data, penyajian data dan menarik
kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi bagian humas dalam
menyebarkan informasi pemerintah daerah menggunakan strategi penguatan
kapasitas SDM, Penggunaan Media dan Press Relations atau menjalin hubungan
yang baik dengan wartawan. Bagian humas juga menggunakan strategi lain yaitu
spesial event berupa kegiatan Festival Kartini dan mengadakan kerjasama dengan
BUMN, BUMD dan perusahaan lain. Hambatan Humas dalam menyebarkan
informasi adalah keterbatasan SDM, infrastruktur, adanya tumpang tindih tugas
pokok dan fungsi dengan SOTK lain dan persepsi yang berbeda terhadap fungsi
dan tugas humas.

Kata Kunci : Strategi, Informasi, Humas
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