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ABSTRAK 

  

  

  Humas Pemerintah mempunyai peran penting untuk menjalankan fungsi 

dan tugasnya dalam memberikan informasi, penerangan dan pendidikan kepada 

masyarakat tentang kebijakan, aktivitas dan langkah-langkah pemerintah secara 

terbuka, transparan, jujur dan obyektif. Informasi yang disampaikan kepada 

masyarakat termasuk media, bila tidak akurat, cepat dan mudah dapat 

menyebabkan kebijakan pemerintah dianggap tidak sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat, tidak imformatif dan tidak membumi. 

Skripsi ini membahas mengenai strategi bagian humas dalam menyebarkan infor 

masi pemerintah daerah (studi di setda Jepara). Penelitian ini dimaksudkan untuk 

mengetahui strategi yang digunakan humas dalam menyebarkan informasi kepada 

masyarakat. 

 Jenis penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode 

deskriptif. Subyek penelitian Kepala bagian humas, Kasubag media massa, 

Wartawan suara merdeka dan masyarakat, Pengumpulan data menggunakan 

metode wawancara, observasi dan dokumentasi. Untuk mengetahui validitas 

keabsahan data digunakan cara Triangulasi atas data yang diperoleh. Data yang 

terkumpul kemudian dianalisis melalui reduksi data, penyajian data dan menarik 

kesimpulan. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi bagian humas dalam 

menyebarkan informasi pemerintah daerah menggunakan strategi penguatan 

kapasitas SDM, Penggunaan Media dan Press Relations atau menjalin hubungan 

yang baik dengan wartawan. Bagian humas juga menggunakan strategi lain yaitu 

spesial event berupa kegiatan Festival Kartini dan mengadakan kerjasama dengan 

BUMN, BUMD dan perusahaan lain. Hambatan Humas dalam menyebarkan 

informasi adalah keterbatasan SDM, infrastruktur, adanya tumpang tindih tugas 

pokok dan fungsi dengan SOTK lain dan persepsi yang berbeda terhadap fungsi 

dan tugas humas.  

 
Kata Kunci : Strategi, Informasi, Humas  



 

 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

 

Alhamdulillah puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Strategi Bagian Humas Dalam Menyebarkan Informasi Pemerintah 

Daerah (Studi di Setda Jepara)” ini dengan baik dan lancar.  

Penulis menyadari sepenuhnya, tanpa bimbingan dan bantuan dari 

berbagai pihak, skripsi ini tidak dapat diselesaikan dengan baik. Oleh karena itu, 

pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih setulusnya kepada: 

1. Bapak Dr. Sa’dullah Assaidi selaku Rektor UNISNU Jepara. 

2. Bapak Much. Imron, S.E., M.M, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

3. Bapak Hadi Ismanto, S.E., M.M, selaku Ketua Progdi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Jurusan Manajemen UNISNU Jepara.  

4. Bapak Noor Arifin, S.E., M.Si selaku Dosen pembimbing pertama yang telah 

memberikan arahan, saran, koreksi dari proses penulisan proposal sampai 

proses penyusunan skripsi. 

5. Bapak Eko Nur Fu’ad, S.E., M.M selaku Dosen pembimbing kedua yang telah 

banyak meluangkan waktunya dengan penuh kesabaran memberikan arahan, 

saran, koreksi dalam penyusunan skripsi. 

6. Bapak dan Ibu Dosen dari program studi Manajemen di Fakultas Ekonomi 

Bisnis UNISNU yang telah memberikan banyak ilmunya dan masukan dalam 

penyusunan skripsi, termasuk kepada staf-staf yang telah membantu banyak 

dalam proses perkuliahan sampai proses penulisan skripsi. 



 

 

viii 
 

7. Kepada orang tua kami, suami dan anak-anak saya yang selalu mendoakan 

demi keberhasilan saya dan telah memberikan dukungan baik moril maupun 

materi yang tidak terhitung jumlahnya. 

8. Pimpinan dan Pegawai Bagian Humas Pemkab Jepara yang telah memberi ijin 

dan pemberian data serta Wartawan dan Segenap pihak terkait yang telah 

membantu dalam penyelesaian penyusunan Skripsi. 

9. Teman-teman almamater UNISNU dan pihak-pihak yang telah membantu 

dalam proses penyusunan skripsi ini yang tidak dapat disebut satu persatu. 

 

Akhir kata, penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini 

masih banyak kekurangan. Saran dan kritik yang membangun akan penulis terima 

dengan senang hati, demi perbaikan penulisan di masa yang akan datang. Semoga 

skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak. Terima kasih. 

 

 

 

  Jepara,      Agustus 2016 

 

 

 

         Zumala Laili 

    NIM.131110001012 



 

 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

HALAMAN PENGAHAN .................................................................................... iii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......................................................................... iv 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI ................ v 

ABSTRAK ............................................................................................................. vi 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... vii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... ix 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xiv 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang Masalah ........................................................................... 1 

1.2. Ruang Lingkup Penelitian ........................................................................ 6 

1.3. Rumusan Masalah .................................................................................... 6 

1.4. Tujuan Penelitian ...................................................................................... 6 

1.5. Manfaat Penelitian .................................................................................... 7 

1.6. Sistematika Penulisan Skripsi .................................................................. 7 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................. 9 

2.1. Strategi ...................................................................................................... 9 

     2.1.1 Pengertian Strategi.........................................................................9 



 

 

x 
 

 2.1.2 Perumusan Strategi...........................................................................9 

2.2. Hubungan Masyarakat ............................................................................ 11 

2.2.1. Pengertian Humas ........................................................................... 11 

2.2.2. Kedudukan Humas dalam. Organisasi ............................................14  

2.2.3. Fungsi dan Peranan Humas ............................................................. 15 

2.2.4. Strategi Humas ............................................................................... .19 

2.3. Informasi ................................................................................................ 27 

    2.4.   Strategi Penyebaran Informas...................................................................30 

        2.4.1. Sumber Daya Manusia..................................................................30 

         2.4.2.      Publikasi.........................................................................................31 

2.5. Hasil Penelitian Terdahulu ..................................................................... 39 

2.6. Kerangka Pemikiran Teoritis .................................................................. 40 

BAB III METODE PENELITIAN........................................................................ 41 

3.1. Jenis Penelitian ....................................................................................... 41 

3.2. Subyek dan Informan Penelitian ............................................................ 41 

3.2.1. Subyek Penelitian ............................................................................ 41 

3.2.2. Informan Penelitian ......................................................................... 42 

3.3. Jenis dan Sumber Data ........................................................................... 42 

3.4. Teknik  Pengumpulan Data .................................................................... 43 

3.5. Teknik Menguji Keabsahan Data ........................................................... 43 

3.6. Teknik Analisis Data .............................................................................. 44 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...................................... 46 

4.1. Gambaran Umum Obyek ........................................................................ 46 



 

 

xi 
 

4.1.1. Gambaran Bagian Humas Pemerintah Kabupaten Jepara ............... 46 

4.1.2. Struktur Organisasi pada Bagian Humas Pemkab Jepara ............... 50 

4.2. Penyajian Data ........................................................................................ 54 

4.3. Profil  Informan ...................................................................................... 56 

4.4. Analisis Deskriptif Hasil Penelitian ....................................................... 58 

4.5. Pembahasan ............................................................................................ 69 

    4.6.    Hambatan Humas....................................................................................80 

4.6.1. Hambatan Humas dalam Menyebarkan Informasi .......................... 80 

4.6.2. Langkah-langkah Mengatasi Hambatan .......................................... 82 

  BAB V KESIMPULAN DAN SARAN………………………………………..90 

5.1. Kesimpulan ............................................................................................. 90 

5.2. Saran ....................................................................................................... 93 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 



 

 

xii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran Teoritis ........................................................................ 40 

Gambar 4.2 Struktur Organisasi Bagian Humas Pemkab Jepara ...................................... 50 

 



 

 

xiii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 4.1 Diklat Yang Pernah di Ikuti Pegawai Bagian Humas ....................................... 47 

Tabel 4.2 Susunan Kepegawaian Bagian Humas Menurut Jenjang Pendidikan ............... 49 

 

 



 

 

xiv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1: HASIL REKAMAN WAWANCARA 

LAMPIRAN 2: DAFTAR PERTANYAAN 

LAMPIRAN 3: FOTO WAWANCARA  


