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ABSTRAK

Kemauan Wajib Pajak dalam membayar kewajiban pajaknya merupakan hal
penting dalam penerimaan pajak. Kemauan Wajib Pajak (willingness to pay tax)
diartikan sebagai suatu nilai yang rela dikeluarakan oleh seseorang (sesuai dengan
peraturan yang ditetapkan) yang digunakan untuk membiayai pengeluaran
pemerintah tanpa mendapatkan timbal jasa secara langsung. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari kesadaran membayar pajak,
pengetahuan peraturan perpajakan, pemahaman peraturan perpajakan, persepsi
efektifitas sistem perpajakan, kualitas layanan wajib pajak, dan tingkat
kepercayaan terhadap sistem pemerintahan dan hukum terhadap kemauan
membayar pajak.

Penelitian ini termasuk dalam penelitian kuantitatif, populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh Pegawai Negeri Sipil (PNS) di Kabupaten Jepara
yang berjumlah 8.776 responden. Sampel dalam penelitian ini dihitung dengan
rumus slovin sehingga berjumlah 99 responden. Tehnik pengambilan sampel
dalam penelitian ini dengan cara insidental sampling. Dan analisis data yang
digunakan menggunakan regresi berganda dengan bantuan software Statistical
Product And Service Solution (SPSS) versi 20.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kesadaran membayar pajak,
pengetahuan peraturan perpajakan, dan persepsi efektifitas sistem perpajakan
tidak berpengaruh terhadap kemauan membayar pajak. Sedangkan variabel
pemahaman peraturan perpajakan, kualitas layanan wajib pajak, dan tingkat
kepercayaan terhadap sistem pemerintahan dan hukum berpengaruh terhadap
kemauan membayar pajak.

Kata Kunci : Kesadaran membayar pajak, Pengetahuan peraturan perpajakan,
Pemahaman peraturan perpajakan, Persepsi efektifitas sistem
perpajakan, Kualitas layanan, dan Tingkat kepercayaan.
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