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MOTTO 

 

“Do the best, be good, then you will be the best” 

“Lakukan yang terbaik, bersikaplah yang baik maka kau akan menjadi yang 

terbaik” 

 

Kerjakanlah, 

Wujudkanlah, 

Raihlah cita-citamu 

Dengan memulainya 

Dari bekerja 

Bukan hanya 

Menjadi beban 

Didalam mimpimu. 

 

Skripsi ini ku persembahkan untuk : 

1. Bapak dan Ibuku tercinta yang selalu menjadi motivator terbaikku dan 

kedua adikku yang selalu memberikan semangat 

2. Keluargaku yang selalu memberikan semangat 

3. Sahabat-sahabatku yang selalu memberikan semangat 
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Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi yang saya susun sebagai 

syarat untuk memperoleh gelar Sarjana dari Program S-I jurusan Akuntansi 

seluruhnya merupakan hasil karya saya sendiri dan belum pernah diajukan sebagai 

pemenuhan persyaratan untuk memperoleh gelar Strata I (S-I) dari Universitas 

Islam Nahdlatul Ulama Jepara maupun dari perguruan tinggi lain. 

Adapun bagian-bagian tertentu dalam penulisan Skripsi yang saya kutip dari karya 

orang lain telah dituliskan sumbernya secara jelas dengan norma, kaidah dan etika 

penulisan ilmiah. 

Dengan ini menyatakan sebagai berikut: 

1. Skripsi berjudul : “Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kemauan untuk 

Membayar Pajak Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi pada Pegawai Negeri 

Sipil di Kabupaten Jepara)” 

2. Saya juga mengakui bahwa hasil karya akhir ini, dapat diselesaikan berkat 

bimbingan dan dukungan penuh dari pembimbing saya yaitu: 

a. Ibu Aida Nahar, S.E., M.Si  

b. Bapak Fatchur Rohman, SE., M.Pd., M.Si. 

Apabila di kemudian hari ditemukan seluruh atau sebagian skripsi ini bukan hasil 

karya saya sendiri atau adanya plagiat dalam bagian-bagian tertentu, saya bersedia 

menerima PENCABUTAN GELAR AKADEMIK yang saya sandang dan sanksi-

sanksi lainnya sesuai dengan peraturan perundangan yang berlaku. 

 

 Jepara,  

 

 

 

 

Nikmatul Hanik 

NIM: 131120001039
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ABSTRAK 

 

Kemauan Wajib Pajak dalam membayar kewajiban pajaknya merupakan hal 

penting dalam penerimaan pajak. Kemauan Wajib Pajak (willingness to pay tax) 

diartikan sebagai suatu nilai yang rela dikeluarakan oleh seseorang (sesuai dengan 

peraturan yang ditetapkan) yang digunakan untuk membiayai pengeluaran 

pemerintah tanpa mendapatkan timbal jasa secara langsung. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari kesadaran membayar pajak, 

pengetahuan peraturan perpajakan, pemahaman peraturan perpajakan, persepsi 

efektifitas sistem perpajakan, kualitas layanan wajib pajak, dan tingkat 

kepercayaan terhadap sistem pemerintahan dan hukum terhadap kemauan 
membayar pajak. 

Penelitian ini termasuk dalam penelitian kuantitatif, populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh Pegawai Negeri Sipil (PNS) di Kabupaten Jepara 

yang berjumlah 8.776 responden. Sampel dalam penelitian ini dihitung dengan 

rumus slovin sehingga berjumlah 99 responden.  Tehnik pengambilan sampel 

dalam penelitian ini dengan cara insidental sampling. Dan analisis data yang 

digunakan menggunakan regresi berganda dengan bantuan software Statistical 

Product And Service Solution (SPSS) versi 20. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kesadaran membayar pajak, 

pengetahuan peraturan perpajakan, dan persepsi efektifitas sistem perpajakan 

tidak berpengaruh terhadap kemauan membayar pajak. Sedangkan variabel 

pemahaman peraturan perpajakan, kualitas layanan wajib pajak, dan tingkat 

kepercayaan terhadap sistem pemerintahan dan hukum berpengaruh terhadap 

kemauan membayar pajak.  

 

 

Kata Kunci :  Kesadaran membayar pajak, Pengetahuan peraturan perpajakan, 

Pemahaman peraturan perpajakan, Persepsi efektifitas sistem 

perpajakan, Kualitas layanan, dan Tingkat kepercayaan. 

 



vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah puji syukur atas kehadirat Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 
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