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HASIL KAJIAN
KEPUCASAN PEMUSTAKA TERHADAP LAYANAN
PERPUST AR CAN ADYAMA PUSTAKA SMP NFGERI 3 SALATIG. .
TAHUN PELAJARAN 2014220158

ABSTRAN
?

Pemustaka sninh obyek poimaman perposaiaan Apabiia emustaia  tidak
mendapatken kepoksss. ams IvEman porpustiaer . maka besa &pastikan pemustika akan
enggan dating lag & pepusmioas Usosk == kepuasas temusiakan menjadi bahan Kajian
yang sangal penting sk @il sger perpustakacs ndal voilangan konsumen - chianya.

Ruang imghag kapae mr damma &batas: paca nngka: «epuasas oelanggan Adapun
indikator kepuasan pemesmia meloes T fspek. vaitu kinera pelaianan respon terhadap
keinginan, kompesns seomgs. pemgaksesan vang mudah. kuaiias Koleks:, xetersed 1aan alat
temu kembwls, Sem walz: @naman Metodologi yang dipakar adalah rctode angke Angket
discbarkan wepmfe se=cc A csciuruhar populasi siswa adalah 723, Populas: sury odalah 45

orang Samged St . Jar populasi. Sehingga terjaring 72 sampe! dar: sis'.a dan S
sampel & pur

Berisarom ot data diambil simpulan babwa responden guru dan sisw « merasa
pess ermo ur wnerja pelayanan, respon terhadap keinginan, kompetensi  petugas,
pemzz.coo wang mudab, kualitas koleksi, ketersediaan alat temu kembali. din waktu

3vanai

Kata kuncr | cpuasan pemustaka, Kinerja, kompetensi, respon
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REKOR BACA SEBAGAI ALTERNATIF MENINGKATKAN
MINAT BACA PESERTA DIDIK SMP NEGERI 3 SALATIGA

ABSTRAK

Ml Bece siswa SMP Negeri 3 Salatiga tergolong rendah. Untuk itu perlu
w“ program yang dapat digunakan untuk meningkatkan minat beca.
Gr"avsud adalah Program Rekor Baca. Tujuan. program ini ade'ah
an minat baca siswa SMP Negeri 3 Salatiga. Manfaat progran ini
= oeh siswa, guru dan karyawan, dan crang tua/ wali siswa.

mm Fekor Baca adalah program perpustakaan Adyama Pustaka ying
meningkatkan minat baca siswa. Peiaksanaan program ini melilui
g8 t=hap persiapan, tahap sosialisasi, tahap pengumpulan stamp, tal ap
@= tahap pengumuman pemenang. .
- program ini luar biasa, terjadi peningkatan kunjungan ke
=00 dari 1000 % setiap tahunnya. Kendala yang dijumpai ada ah
12f perpustakaan, butuh ketelatenan ekstra, dan sikap usil sisva.
aitemui pula faktor pendukung, yaitu (1) kepedulian kepala sekc ah
To=takaan sangat besar, (2) perpustakaan memliki koleksi yarg rele' an
turan peserta didik, (3) perpustakaan dilengkapi dengan sarana can
memadai, dan (4) peran aktif guru dalam mendukung program ini

~ tinda lanjut yang akan dilaksanakan adalah melanjutkan progran ini
meningkatkan minat baca peserta didik secara drastis, meminimalic asi
2 muncul, menularkan program ini kepada sekolah lain yang mem liki
¥2ng sama, dan mengembangkan program promosi perpustakaan samoai
g= e~ ngkatkan minat menulis peserta didik.

kl‘»

surc minal baca, rekor baca, stamp.
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Angket Kajian Tingkat Kepuasan Pemustaka

Perpustakaan Adyama Pustaka SMPN 3 Salatiga

Nama L
Koresponden : Guru/Siswa

Berilah tanda contreng sesuai dengan keadaan yang anda rasakan terhadap

komponen berikut:

No Komponen Angket Ya | Kurang | Tidak

1. Apakah anda puas dengan Kkinerja
pelayanan yang dilakukan oleh staff

perpustakaan?

2. Apakah anda puas terhadap
kecepatan respon/tanggapan

terhadap keinginan anda?

3. Apakah  anda puas dengan
kompetensi/kemampuan yang
dimiliki staff perpustakaan?

4. Apakah anda puas dengan
kemudahan akses informasi yang
anda butuhkan?

5. Apakah anda puas terhadap kualitas

koleksi perpustakaan?

6. Apakah  anda puas dengan
ketersediaan alat temu kembali?

7. Apakah anda puas dengan waktu

pelayanan yang kami sediakan?

Sumber : Evaluasi Kinerja Perpustakaan SMPN 3 Salatiga



Jawaban Responden Terhadap Angket Tingkat Kepuasan Pemustaka Perpustakaan
Adyama Pustaka SMPN 3 Salatiga :

1. Kinerja Pelayanan :

Kurang | Tidak
No Komponen Angket Puas Jumlah
Puas Puas
1. Guru 4 1 - 5
2. Siswa 49 21 3 73
2. Respon Terhadap Keinginan :
Kurang | Tidak
No Komponen Angket Puas Jumlah
Puas Puas
1. Guru 5 - - 5
2. Siswa 56 10 9 73
3. Kompetensi Petugas :
Kurang | Tidak
No Komponen Angket Puas Jumlah
Puas Puas
1. Guru 5 - - 5)
2. Siswa 60 13 - 73

4. Pengaksesan yang Mudah :




Kurang | Tidak
No Komponen Angket Puas Jumlah
Puas Puas
1. Guru 3 1 1 5)
2. Siswa 49 19 5 73
5. Kualitas Koleksi:
Kurang | Tidak
No Komponen Angket Puas Jumlah
Puas Puas
1. Guru 5 - - 5)
2. Siswa 71 2 - 73
6. Ketersediaan Alat Temu Kembali :
Kurang | Tidak
No Komponen Angket Puas Jumlah
Puas Puas
1. Guru 3 2 - 5
2. Siswa 51 9 13 73
7. Waktu Layanan :
Kurang | Tidak
No Komponen Angket Puas Jumlah
Puas Puas
1. Guru 5 - - 5)
2. Siswa 69 - 4 73

Sumber : Evaluasi Kinerja Perpustakaan SMPN 3 Salatiga




Analisis Dari Jawaban Responden Angket Tingkat Kepuasan Pemustaka

Perpustakaan Adyama Pustaka SMPN 3 Salatiga :

No Koresponden Aspek yang Dinilai Hasil
1. Guru dan siswa Kinerja pelayanan Puas
2. Guru dan siswa Respon terhadap Puas

keinginan pemustaka

3. Guru dan siswa Kompetensi petugas Puas

4, Guru dan siswa Akses informasi mudah Puas

5. Guru dan siswa Kualitas koleksi Puas

6. Guru dan siswa Ketersediaan alat temu Puas
kembali

7. Guru dan siswa Waktu layanan Puas

Sumber : Evaluasi Kinerja Perpustakaan SMPN 3 Salatiga
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rry Visitor Report NIUP:/10CANOSY SCHAYANI-SLADIC | 4/ aAimiiv  Hoaules/reportng/ custonis,

l' Visitor Count Rey ort for year 2012

Tipe Keanggotaan Jan Feb NMar Apr Mei Jun  Jul  Agu Sep Okt Nov Des
Siswa 3107 3708 1056 1172 942 8 94 344 670 214 226 ©
Guru & Karyawan 32 5 2 1 0 3 0 0 0 2 0 0

NON-Member Visitor 23 18 9 3 7 0 2 4 5 10 9 0
Total visiymonth 3162 3731 1067 1176 949 11 96 348 675 726 235 0
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Wsitor Report

hitp://localhost/senayan3-stable 1 d/admi 'modules/reporting cin

Jan Feb Mar Apr Mei Jun  Ju Agu Sex
179 285 149 308 257 83 : g 125
0 3 0 0 0 G 0
2 9 23 178 84 7 0 ¢ 66
181 294 172 486 341 90 0 6 191
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[sitor Report

htp://localhost/senayan3-stable 1 4/admi 'modules/reporting cinzom

"isitor Count Re oort for year 2014

g ‘;pe Keanggotaan Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jd Age Sep Thd Mow e
R s 179 285 149 308 257 83 ¢ 6 425 g4
i ru & Karyawan 0 ¢} 0 0 0 G 0 § X
! f" ON-Member Visito 2 9 23 178 84 7 o0 ¢ 66 23
WTotal visitymonth 181 294 172 486 341 90 0 & 191 g7
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'or Count Report fory rar 2015 Cetak Halaman ini

1

Keanggotaan Jan  teb  Mar  Apr  Mei Jun Jul Agu  Sep Okt Noj| 14 d.
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FOTO-FOTO SEKOLAH

A. Foto Pintu Gerbang



http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6901.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6901.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6901.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6901.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6901.jpg

B. Foto Halaman Depan



http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6915.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6917.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6917.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6917.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6915.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6915.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6915.jpg

C. Foto Etalase Pemajangan Piala



http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6910.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6910.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6910.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6910.jpg

D. Foto Ruang Karawitan



http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6885.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6885.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6885.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6885.jpg

E. Foto Ruang Kelas



http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6928.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6928.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6928.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6928.jpg

F. Foto Ruang Laboratorium Komputer



http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6859.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6874.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6874.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6874.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6859.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6859.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6859.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6874.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6874.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6874.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6859.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6859.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6859.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6874.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6874.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6874.jpg

G. Foto Ruang Perpustakaan



http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6870.jpg

H. Foto Taman Depan



http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6908.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6908.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6908.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6906.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6906.jpg
http://smpn3salatiga.sch.id/wp-content/uploads/2018/10/IMG_6908.jpg
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SALATIGA PEMERINTAH KOTA SALATIGA

g o DINAS PENDIDIKAN
‘.-‘ P SEKOLAH MENENGAH PERTAMA NEGERI 3
- (SMPN 3)
JI. Stadion No. 4 Telp. ( 0298 ) 326 260 Fax . (0298) 326 260 Salatiga > 507 21
[(Te akreditasi A | http:/iwww.smpn3salatiga.sch.id - e-mail : smp_netisa_ssn@yahoo.co.id

Nomor : 422.1 I@"'

Yan: bertandatangan di bawah ini atas nama Kepala SMP Negeri 3 Salatiga,

Nama : Suyudi,M.Pd

NIP : 19660811 199203 1 013
Pangkat, Gol : Pembina Utama Muda ( IV/c )
Jabatan . Kepala Sekolah

men :rangkan bahwa :

Nama : Naimah
NIM : 172610000456

Progam Pendidikan  : Magister Manajemen Pendidikan Islam

Telan melaksanakan penelitian di SMP Negeri 3 Salatiga, mulai tanggal 3 I cbruari s.d 7
Mar-t 2020 selesai dengan judul skripsinya : “ Manajemen Perpusiakaan Dalam
Peningkatan Kualitas Layanan dan Minat Baca Siswa Sekolah Menengah Tingkat Pertama
SMI Negeri Salatiga “.

Den ikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

_Salatiga, 14 Maret 2020.

///;g,/\,‘ “NRépala Sckolah,

\I\ \ y Y l,McPd
\ NIP 1 811199203 1 013
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DAFTAR RIWAYAT PENDIDIKAN

IDENTITAS DIRI :

Nama lengkap : NAIMAH, S.Pd

NIM : 172610000456

Tempat dan tanggal lahir Kudus, 19 Mei 1976

Alamat - Ds. Terban Rt 03 Rw 07 Kecamatan Jekulo
Kabupaten Kudus, Jawa Tengah

Jenis kelamin : Perempuan

Email - naimahelm@gmail.com

RIWAYAT PENDIDIKAN :

1. SDN Terban 4 Jekulo, Kudus : 1988

2. SMP Pedawang Kudus : 1991

3. SMAN 1 Jekulo Kudus : 1994

4. Universitas Muhammadiyah Surakarta (UMS) : 2001

KELUARGA :

Suami - Anharurrohman EI Muhammadi

Anak . 1. Sayida Nafisa Azmi

9. Muhammad Haidar Dzaki
3. Aulia Rizky Hamidah
4. Azka Maliha Yasmin

PEKERJAAN :
Mengajar mata pelajaran Matematika di MTs NU Raudlatut Tholibin Sidomulyo
Jekulo Kudus



