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LAMPIRAN 2 

  



Angket Kajian Tingkat Kepuasan Pemustaka 

Perpustakaan Adyama Pustaka SMPN 3 Salatiga 

 

Nama   :  ………………………………. 

Koresponden  :  Guru/Siswa  

Berilah tanda contreng sesuai dengan keadaan yang anda rasakan terhadap 

komponen berikut:  

No Komponen Angket  Ya  Kurang  Tidak  

1. Apakah anda puas dengan kinerja 

pelayanan yang dilakukan oleh staff 

perpustakaan? 

   

2. Apakah anda puas terhadap 

kecepatan respon/tanggapan 

terhadap keinginan anda? 

   

3. Apakah anda puas dengan 

kompetensi/kemampuan yang 

dimiliki staff perpustakaan?  

   

4. Apakah anda puas dengan 

kemudahan akses informasi yang 

anda butuhkan? 

  ` 

5. Apakah anda puas terhadap kualitas 

koleksi perpustakaan? 

   

6. Apakah anda puas dengan 

ketersediaan alat temu kembali? 

   

7. Apakah anda puas dengan waktu 

pelayanan yang kami sediakan? 

   

Sumber : Evaluasi Kinerja Perpustakaan SMPN 3 Salatiga 



Jawaban Responden Terhadap Angket Tingkat Kepuasan Pemustaka Perpustakaan 

Adyama Pustaka SMPN 3 Salatiga : 

 

1. Kinerja Pelayanan :  

No Komponen Angket  Puas  
Kurang 

Puas  

Tidak 

Puas  
Jumlah  

1. Guru  4 1 - 5 

2. Siswa  49 21 3 73 

 

2. Respon Terhadap Keinginan :  

No Komponen Angket  Puas  
Kurang 

Puas  

Tidak 

Puas  
Jumlah  

1. Guru  5 - - 5 

2. Siswa  56 10 9 73 

 

3. Kompetensi Petugas  :  

No Komponen Angket  Puas  
Kurang 

Puas  

Tidak 

Puas  
Jumlah  

1. Guru  5 - - 5 

2. Siswa  60 13 - 73 

 

4. Pengaksesan yang Mudah :  



No Komponen Angket  Puas  
Kurang 

Puas  

Tidak 

Puas  
Jumlah  

1. Guru  3 1 1 5 

2. Siswa  49 19 5 73 

 

5. Kualitas Koleksi:  

No Komponen Angket  Puas  
Kurang 

Puas  

Tidak 

Puas  
Jumlah  

1. Guru  5 - - 5 

2. Siswa  71 2 - 73 

 

6. Ketersediaan Alat Temu Kembali :  

No Komponen Angket  Puas  
Kurang 

Puas  

Tidak 

Puas  
Jumlah  

1. Guru  3 2 - 5 

2. Siswa  51 9 13 73 

 

7. Waktu Layanan :  

No Komponen Angket  Puas  
Kurang 

Puas  

Tidak 

Puas  
Jumlah  

1. Guru  5 - - 5 

2. Siswa  69 - 4 73 

Sumber : Evaluasi Kinerja Perpustakaan SMPN 3 Salatiga 



Analisis Dari Jawaban Responden Angket Tingkat Kepuasan Pemustaka 

Perpustakaan Adyama Pustaka SMPN 3 Salatiga  : 

No Koresponden  Aspek yang Dinilai  Hasil  

1. Guru dan siswa  Kinerja pelayanan  Puas  

2. Guru dan siswa  Respon terhadap 

keinginan pemustaka  

Puas 

3. Guru dan siswa  Kompetensi petugas  Puas 

4. Guru dan siswa  Akses informasi mudah  Puas 

5. Guru dan siswa  Kualitas koleksi  Puas 

6. Guru dan siswa  Ketersediaan alat temu 

kembali  

Puas 

7. Guru dan siswa  Waktu layanan  Puas 

Sumber : Evaluasi Kinerja Perpustakaan SMPN 3 Salatiga 
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FOTO-FOTO SEKOLAH 
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B. Foto Halaman Depan  
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C. Foto Etalase Pemajangan Piala 
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D. Foto Ruang Karawitan 
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F. Foto Ruang Laboratorium Komputer 
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G. Foto Ruang Perpustakaan  
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