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ABSTRAK

Naimah : Manajemen Perpustakaan Dalam Peningkatan Kualitas Layanan Dan
Minat Baca Siswa Sekolah Menengah Tingkat Pertama 3 Salatiga. Tesis. Jepara:
Program Pascasarjana, UNISNU, 20109.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang: 1) Manajemen
Perpustakaan yang meliputi: perencanaan (planning), organisasi (organizing),
kepegawaian (staffing), pengarahan (directing), dan pengawasan (controlling), 2)
Peningkatan kualitas layanan, 3) Peningkatan minat baca siswa di perpustakaan
Sekolah Menengah Tingkat Pertama 3 Salatiga.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana perencanaan
program Kerja perpustakaan, bagaimana pelaksanaan program kerja perpustakaan,
dan bagaimana evaluasi program kerja perpustakaan dalam peningkatan kualitas
layanan dan minat baca siswa Sekolah Menengah Tingkat Pertama 3 Salatiga.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif jenis deskriptif. Obyek
penelitian ini adalah Perpustakaan Adyama Pustaka Sekolah Menengah Pertama
3 Salatiga. Teknik analisis data dalam penelitian ini dilakukan melalui observasi,
wawancara dan dokumentasi data.

Hasil penelitian disimpulkan sebagai berikut : (1) perencanaan program
kerja perpustakaan SMPN 3 Salatiga, sudah sesuai dengan perencanaan program
perpustakaan yang terdiri dari tujuan, kebijakan, strategi, dan program. Semua
program kerja yang telah dirumuskan sudah menggambarkan aspek tujuan,
kebijakan, strategi, dan program yang akan dijalankan untuk mencapai hasil yang
dikehendaki. Perencanaan program kerja Perpustakaan di SMPN 3 Salatiga dalam
meningkatkan kualitas layanan dan minat baca siswa meliputi: perencanaan
pengadaan, perencanaan pengolahan bahan pustaka, perencanaan layanan,
perencanaan program pengolahan data, perencanaan program kegiatan siswa,
perencanaan program promosi, dan perencanaan stock opname. (2) Pelaksanaan
program kerja Perpustakaan di SMPN 3 Salatiga dalam meningkatkan kualitas
layanan dan minat baca siswa meliputi: pelaksanaan program pengadaan,
pelaksanaan pengolahan bahan pustaka, pelaksanaan program layanan,
pelaksanaan program pengolahan data, pelaksanaan program kegiatan siswa,
pelaksanaan program promosi, pelaksanaan stock opname. Pelaksanaan program
kerja perpustakaan SMPN 3 Salatiga semuanya telah berjalan dengan baik dan
sesuai dengan kebutuhan perpustakaan. Juga ditambah upaya perpustakaan
SMPN 3 Salatiga untuk menjalin kerjasama dengan pihak intern dan ekstern.
Semua itu bertujuan untuk meningkatkan kualitas layanan dan minat baca siswa.
(3) Evaluasi terhadap perencanaan program kerja perpustakaan dan pelaksanaan
program Kkerja perpustakaan sebagai pijakan untuk menentukan kebijakan-
kebijakan manajemen perpustakaan pada tahun-tahun berikutnya secara
berkesinambungan.

Kata kunci : Manajemen Perpustakaan, Kualitas Layanan, dan Minat Baca



ABSTRACT

Naimah: Library Management in Improving the Quality of Service and
Reading Interest in Secondary Middle School Students 3 Salatiga. Thesis.
Jepara: Post-graduate Program, UNISNU, 2019.

This study aims to find out about: 1) Library Management which includes:
planning, organizing, staffing, directing and controlling, 2) Improving service
quality, 3) Increasing interest read students in the Secondary Middle School
Students 3 Salatiga library.

This research uses descriptive qualitative approach. The object of this
research is the Adyama Library Middle School 3 Salatiga. Data analysis
techniques in this study were carried out through observation, interviews and data
documentation.

The results of the study were concluded as follows: (1) planning of the work
program of the library of SMPN 3 Salatiga, in accordance with the library
program planning consisting of objectives, policies, strategies and programs. All
work programs that have been formulated already describe aspects of objectives,
policies, strategies, and programs that will be carried out to achieve the desired
results. Library work program planning at SMPN 3 Salatiga in improving the
quality of services and students' interest in reading include: procurement planning,
library material processing planning, service planning, data processing program
planning, planning student activity programs, planning promotional programs, and
planning stock taking. (2) The implementation of library work programs at SMPN
3 Salatiga in improving the quality of services and students' interest in reading
include: implementation of procurement programs, implementation of processing
library materials, implementation of service programs, implementation of data
processing programs, implementation of student activity programs,
implementation of promotional programs, implementation of stock hospitalization
The implementation of the library work program at SMPN 3 Salatiga has all been
going well and in accordance with library needs. Also added was the efforts of the
Salatiga SMPN 3 library to establish cooperation with internal and external
parties. All of it aims to improve the quality of services and students' interest in
reading. (3) Evaluation of library work program planning and implementation of
library work programs as a basis for determining library management policies in
the following years on an ongoing basis.

Keywords: Library Management, Service Quality, and Reading Interest
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi yang dipergunakan mengacu pada SKB antara Menteri Agama serta
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI, masing-masing No. 158 Tahun 1987 dan No.
0543b/U/1987 dengan beberapa adaptasi.

1. Konsonan

Transliterasi huruf Arab ke dalam huruf Latin adalah sebagai berikut :

Aksara Arab Aksara Latin
Simbol Nama (Bunyi) Simbol Nama (Bunyi)

| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be

< Ta T Te

& Sa S Es dengan titik di atas
z Ja J Je

z Ha H a dengan titik di bawah
d Kha Kh Ka dan Ha

3 Dal D De

3 Zal Z ot dengan titik di atas

J Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es dan Ye
ol Sad S 5 dengan titik di bawah
ol Dad d e dengan titik di bawah
b Ta T 2 dengan titik di bawah
5 Za z ot dengan titik di bawah
I ‘Ain ‘ Apostrof terbalik

Ga G Ge

viii




o Fa F Ef

d Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

O Nun N En

3 Waw W We

° Ham H Ha

s Hamzah ‘ Apostrof
] Ya Y Ye

Hamzah (s) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda apapun.

Jika terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda ().

2. Vokal
Vokal bahasa Arab seperti halnya vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. VVokal tunggal bahasa Arab yang

lambangnya berupa tanda atau harakat, maka transliterasinya adalah sebagai berikut :

Aksara Arab Aksara Latin
Simbol Nama (Bunyi) Simbol Nama (Bunyi)
| fathah A a
) kasrah I i
| dhammah U u

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf yang meliputi :

Aksara Arab Aksara Latin
Simbol Nama (Bunyi) Simbol Nama (Bunyi)
Ls fathah dan ya ai adani
5 kasrah dan waw au adanu




Contoh :

LJ-IS - kaifa bukan kayfa
J}h . haula bukan hawla

3. Penulisan Alif Lam

Artikel atau kata sandang yang dilambangkan dengan huruf J (alif lam
maarifah) ditransliterasi seperti biasa, al-, baik ketika diikuti oleh huruf syamsiah
maupun huruf gamariah. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan
dihubungkan dengan garis mendatar (-).
Contoh :

: al-syamsu (bukan asy-syamsu)
. al-zalzalah  (bukan az-zalzalah)
f\lﬂél\ : al-falsalah
MU akbitadu

4. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, maka

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu :

Aksara Arab Aksara Latin
Harakat Huruf Nama (Bunyi) Simbol Nama (Bunyi)
PR ithah dan alif, fathah A a dan garis di atas
dan waw
S kasrah dan ya I i dan garis di atas
d.;;f';;. dhammah dan ya i u dan garis di atas

Garis datar di atas huruf a, i, u bisa juga diganti dengan garus lengkung seperti huruf v

yang terbalik, sehingga menjadi 4, 7, 4. Model ini sudah dibakukan dalam font semua

sistem operasi.

Contoh :
s I Mdta
<)  ramé

2 o 8-

Qg yamitu



5. Ta Marbdtah

Transliterasi untuk ta marbdtah ada dua, yaitu ta marbdtah yang hidup atau
mendapat harakat fathah, kasrah dan dhammah, transliterasinya adalah (t). Sedangkan
ta marbdtah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah (h). Kalau
pada kata yang berakhir dengan ta marbdtah diikuti oleh kata yang menggunakan kata
sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta marbdtah itu
ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:

d&y\ :*44}) : raudah al-atfél

alalell 2334l a-madanah al-fadilah
daSal) : al-hikmah

6. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda tasydid (), maka dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan
huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

Contoh :

U:u : rabband
WaS  : najjadng

Gall alhagq
%53\ . al-hajj
_e4

o D nuima
R
9c : ‘aduwwun

Jika huruf < bertasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah
((=~), maka ditransliterasikan seperti huruf maddah (a).

Contoh :

(& ali (bukan ‘aliyy atau ‘aly)
4}“‘:)9 . ‘arabi (bukan ‘arabiyy atau ‘araby)

7. Hamzah
Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (‘) hanya berlaku bagi
huruf hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila huruf hamzah terletak

di awal kata, maka tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab ia berupa alif.

Xi
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“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya sesudah

kesulitan itu ada kemudahan”. (Q.S. Alam Nasyrah: 5-6)
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