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ABSTRAK 

 

Naimah : Manajemen Perpustakaan Dalam Peningkatan Kualitas Layanan Dan 

Minat Baca Siswa Sekolah Menengah Tingkat Pertama 3 Salatiga. Tesis. Jepara: 

Program Pascasarjana, UNISNU, 2019. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang:  1) Manajemen 

Perpustakaan yang meliputi: perencanaan (planning), organisasi (organizing), 

kepegawaian (staffing), pengarahan (directing), dan pengawasan (controlling), 2) 

Peningkatan kualitas layanan, 3) Peningkatan minat baca siswa di perpustakaan 

Sekolah Menengah Tingkat Pertama 3 Salatiga. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana perencanaan 

program kerja perpustakaan, bagaimana pelaksanaan program kerja perpustakaan, 

dan bagaimana evaluasi program kerja perpustakaan dalam peningkatan kualitas 

layanan dan minat baca siswa Sekolah Menengah Tingkat Pertama 3 Salatiga. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif jenis deskriptif. Obyek 

penelitian ini adalah Perpustakaan Adyama Pustaka Sekolah Menengah Pertama  

3 Salatiga. Teknik analisis data dalam penelitian ini dilakukan melalui observasi, 

wawancara dan dokumentasi data. 

Hasil penelitian disimpulkan sebagai berikut : (1) perencanaan program 

kerja perpustakaan SMPN 3 Salatiga, sudah sesuai dengan perencanaan program 

perpustakaan yang terdiri dari tujuan, kebijakan, strategi, dan program. Semua 

program kerja yang telah dirumuskan sudah menggambarkan aspek tujuan, 

kebijakan, strategi, dan program yang akan dijalankan untuk mencapai hasil yang 

dikehendaki. Perencanaan program kerja Perpustakaan di SMPN 3 Salatiga dalam 

meningkatkan kualitas layanan dan minat baca siswa meliputi: perencanaan 

pengadaan, perencanaan pengolahan bahan pustaka, perencanaan layanan, 

perencanaan program pengolahan data, perencanaan program kegiatan siswa, 

perencanaan program promosi, dan perencanaan stock opname. (2) Pelaksanaan 

program kerja Perpustakaan di SMPN 3 Salatiga dalam meningkatkan kualitas 

layanan dan minat baca siswa meliputi: pelaksanaan program pengadaan, 

pelaksanaan pengolahan bahan pustaka, pelaksanaan program layanan, 

pelaksanaan program pengolahan data, pelaksanaan program kegiatan siswa, 

pelaksanaan program promosi, pelaksanaan stock opname. Pelaksanaan program 

kerja perpustakaan SMPN 3 Salatiga semuanya telah berjalan dengan baik dan 

sesuai dengan kebutuhan perpustakaan. Juga ditambah upaya perpustakaan  

SMPN 3 Salatiga untuk menjalin kerjasama dengan pihak intern dan ekstern. 

Semua itu bertujuan untuk meningkatkan kualitas layanan dan minat baca siswa. 

(3) Evaluasi terhadap perencanaan program kerja perpustakaan dan pelaksanaan 

program kerja perpustakaan sebagai pijakan untuk menentukan kebijakan-

kebijakan manajemen perpustakaan pada tahun-tahun berikutnya secara 

berkesinambungan.  

 

Kata kunci : Manajemen Perpustakaan,  Kualitas Layanan, dan Minat Baca 
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ABSTRACT 

 

Naimah: Library Management in Improving the Quality of Service and 

Reading Interest in Secondary Middle School Students 3 Salatiga. Thesis. 

Jepara: Post-graduate Program, UNISNU, 2019. 

 

This study aims to find out about: 1) Library Management which includes: 

planning, organizing, staffing, directing and controlling, 2) Improving service 

quality, 3) Increasing interest read students in the Secondary Middle School 

Students 3 Salatiga library. 

This research uses descriptive qualitative approach. The object of this 

research is the Adyama Library Middle School 3 Salatiga. Data analysis 

techniques in this study were carried out through observation, interviews and data 

documentation. 

The results of the study were concluded as follows: (1) planning of the work 

program of the library of SMPN 3 Salatiga, in accordance with the library 

program planning consisting of objectives, policies, strategies and programs. All 

work programs that have been formulated already describe aspects of objectives, 

policies, strategies, and programs that will be carried out to achieve the desired 

results. Library work program planning at SMPN 3 Salatiga in improving the 

quality of services and students' interest in reading include: procurement planning, 

library material processing planning, service planning, data processing program 

planning, planning student activity programs, planning promotional programs, and 

planning stock taking. (2) The implementation of library work programs at SMPN 

3 Salatiga in improving the quality of services and students' interest in reading 

include: implementation of procurement programs, implementation of processing 

library materials, implementation of service programs, implementation of data 

processing programs, implementation of student activity programs, 

implementation of promotional programs, implementation of stock hospitalization 

The implementation of the library work program at SMPN 3 Salatiga has all been 

going well and in accordance with library needs. Also added was the efforts of the 

Salatiga SMPN 3 library to establish cooperation with internal and external 

parties. All of it aims to improve the quality of services and students' interest in 

reading. (3) Evaluation of library work program planning and implementation of 

library work programs as a basis for determining library management policies in 

the following years on an ongoing basis. 

 

 

Keywords: Library Management,  Service Quality, and Reading Interest 
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 الملخص

 ٣إدارة المكتبات في تحسين جودة الخدمة واهتمام القراءة لدى طلاب المرحلة الإعدادية : نعيمة
 ٩١٠٢ العلماء نهضة الاسلامية جامعةبرنامج الدراسات العليا ،  :Jepara .الأطروحة. سالاتيجا

 
التخطيط والتنظيم والتوظيف : إدارة المكتبة والتي تشمل( ١: تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على

المدرسة  زيادة الاهتمام قراءة الطلاب في مكتبة( ٣ تحسين جودة الخدمة ،( ٢والتوجيه والمراقبة ، 
 .المستوى الأول  سالاتيجا ٣الإعدادية 

تركز صياغة المشكلة في هذه الدراسة على كيفية جودة التخطيط والتنفيذ والتقييم في تحسين جودة 
 .٣الخدمة وقراءة اهتمام الطلاب في مدرسة سالاتيجا الإعدادية 

هدف هذا البحث هو المدرسة المتوسطة لمكتبة أدياما . يستخدم هذا البحث نهجًا وصفيًا نوعيًا
قنيات تحليل البيانات في هذه الدراسة من خلال الملاحظة والمقابلات وتوثيق تم تنفيذ ت. سالاتيجا ٣

 .البيانات
،  سالاتيجا ٣الإعدادية تخطيط برنامج عمل مكتبة ( ١: )تم الانتهاء من نتائج الدراسة على النحو التالي

تصف جميع . امجوفقا لتخطيط برنامج المكتبة الذي يتكون من الأهداف والسياسات والاستراتيجيات والب 
برامج العمل التي تمت صياغتها بالفعل جوانب الأهداف والسياسات والاستراتيجيات والبامج التي سيتم 

في تحسين   سالاتيجا ٣الإعدادية يتضمن تخطيط برنامج عمل المكتبة في . تنفيذها لتحقيق النتائج المرجوة
المشتريات ، وتخطيط معالجة مواد المكتبة ،  تخطيط: جودة الخدمات واهتمام الطلاب بالقراءة ما يلي

وتخطيط الخدمة ، وتخطيط برنامج معالجة البيانات ، وتخطيط برامج أنشطة الطلاب ، وتخطيط البامج 
 سالاتيجا ٣الإعدادية  يشمل تنفيذ برامج عمل المكتبة في ( ٢. )الترويجية ، وتخطيط جرد المخزون

تنفيذ برامج الشراء ، وتنفيذ معالجة مواد المكتبة : ب بالقراءة ما يليلتحسين جودة الخدمات واهتمام الطلا
، وتنفيذ برامج الخدمة ، وتنفيذ برامج معالجة البيانات ، وتنفيذ برامج نشاط الطلاب ، وتنفيذ البامج 

يسير   سالاتيجا ٣الإعدادية  الترويجية ، وتنفيذ المخزون الاستشفاء كان تنفيذ برنامج عمل المكتبة في 
لإقامة    سالاتيجا ٣الإعدادية كما تمت إضافة جهود مكتبة . على ما يرام ويتوافق مع احتياجات المكتبة

كل ذلك يهدف إلى تحسين جودة الخدمات واهتمام الطلاب . تعاون مع الأطراف الداخلية والخارجية
بة كأساس لتحديد سياسات إدارة تقييم تخطيط برنامج عمل المكتبة وتنفيذ برامج عمل المكت( ٣. )بالقراءة

 .المكتبة في السنوات التالية بشكل مستمر
 

 اهتمام القراءة  وجودة الخدمة ، ، إدارة المكتبات: الكلمات المفتاحية
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi yang dipergunakan mengacu pada SKB antara Menteri Agama serta 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI, masing-masing No. 158 Tahun 1987 dan No. 

0543b/U/1987 dengan beberapa adaptasi.  

 

1. Konsonan 

Transliterasi huruf Arab ke dalam huruf Latin adalah sebagai berikut : 

Aksara Arab Aksara Latin 

Simbol Nama (Bunyi) Simbol Nama (Bunyi) 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa Ṡ Es dengan titik di atas ث

 Ja J Je ج

 Ha Ḥ Ha dengan titik di bawah ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż Zet dengan titik di atas ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Sad Ṣ Es dengan titik di bawah ص

 Dad ḍ De dengan titik di bawah ض

 Ta Ṭ Te dengan titik di bawah ط

 Za ẓ Zet dengan titik di bawah ظ

 Ain ‘ Apostrof terbalik‘ ع

 Ga G Ge غ
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 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Waw W We و

 Ham H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda apapun. 

Jika terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda (‘). 

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti halnya vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal bahasa Arab yang 

lambangnya berupa tanda atau harakat, maka transliterasinya adalah sebagai berikut : 

Aksara Arab Aksara Latin 

Simbol Nama (Bunyi) Simbol Nama (Bunyi) 

 fathah A a ا  

 kasrah I i ا  

 dhammah U u ا  

 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf yang meliputi : 

Aksara Arab Aksara Latin 

Simbol Nama (Bunyi) Simbol Nama (Bunyi) 

 fathah dan ya ai a dan i ي  

 kasrah dan waw au a dan u و  
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Contoh : 

يْف    kaifa  bukan  kayfa :  ك 

 haula  bukan   hawla :  ه وْل  

 

3. Penulisan Alif Lam 

Artikel atau kata sandang yang dilambangkan dengan huruf ال (alif lam 

ma’arifah) ditransliterasi seperti biasa, al-, baik ketika diikuti oleh huruf syamsiah 

maupun huruf qamariah. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan 

dihubungkan dengan garis mendatar (-). 

Contoh : 

 al-syamsu (bukan asy-syamsu) :  ا لْش مْس  

ل ة   لْز   al-zalzalah (bukan az-zalzalah) : ا لزَّ

ل ة    al-falsalah : ا لْف لْس 

د    al-bilādu : ا لْب لَ 

 

4. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, maka 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu : 

Aksara Arab Aksara Latin 

Harakat Huruf Nama (Bunyi) Simbol Nama (Bunyi) 

ا    و  َ  fathah dan alif, fathah 

dan waw 

Ā a dan garis di atas 

ي  َ  kasrah dan ya Ī i dan garis di atas 

ي  َ  dhammah dan ya ū u dan garis di atas 

 

Garis datar di atas huruf a, i, u bisa juga diganti dengan garus lengkung seperti huruf v 

yang terbalik, sehingga menjadi â, î, û. Model ini sudah dibakukan dalam font semua 

sistem operasi. 

Contoh : 

ات    mâta : م 

م ى  ramâ : ر 

وْت    yamûtu : ي م 
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5. Ta Marbûtah 

Transliterasi untuk ta marbûtah ada dua, yaitu ta marbûtah yang hidup atau 

mendapat harakat fathah, kasrah dan dhammah, transliterasinya adalah (t). Sedangkan 

ta marbûtah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah (h). Kalau 

pada kata yang berakhir dengan ta marbûtah diikuti oleh kata yang menggunakan kata 

sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta marbûtah itu 

ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh : 

ة  ا لْْ طْف ال   وْض   rauḍah al-aṭfâl : ر 

ل ة   يْن ة  الْف اض  د   al-madânah al-fâḍilah : ا لْم 

ة   كْم   al-hikmah : ا لْح 

 

6. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda tasydid (  َ ), maka dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan 

huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Contoh : 

بَّن ا  rabbanâ : ر 

يْن ا  najjaânâ : ن ج 

ق    al-ḥaqq : ا لْح 

ج    al-ḥajj : ا لْح 

م    nu’ima : ن عِّ

د و    aduwwun‘ : ع 

Jika huruf ى bertasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah 

ى  )  .maka ditransliterasikan seperti huruf maddah (â) ,(س 

Contoh : 

ل ي    ali (bukan ‘aliyy atau ‘aly)‘ : ع 

ي   س  ر   arabi (bukan ‘arabiyy atau ‘araby)‘ : ع 

 

7. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (‘) hanya berlaku bagi 

huruf hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila huruf hamzah terletak 

di awal kata, maka tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab ia berupa alif. 
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MOTTO 

 

                 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya sesudah 

kesulitan itu ada kemudahan”. (Q.S. Alam Nasyrah: 5-6) 
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