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ABSTRAKSI 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingkat pertumbuhan wisata yang 

tinggi di Jepara yang tidak diimbangi dengan tingkat pertumbuhan jumlah 

wisatawan yang seimbang baik wisatawan lokal maupun asing. Masalah dalam 

penelitian ini adalah “apakah ada pengaruh dari fasilitas, kualitas pelayanan dan 

harga terhadap kepuasan pengunjung dalam berwisata di Karimun Jawa. Yang 

difokuskan pada tiga variabel yaitu fasilitas, kualitas pelayanan dan harga. 

Tujuan dilakukan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh fasilitas, 

kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan pengunjung dalam berwisata di 

Karimun Jawa, penelitian ini dilakukan terhadap para wisatawan yang telah 

berkunjung dari Karimun Jawa. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner dengan jumlah sampel yang ditetapkan sebanyak 96 responden dengan 

menggunakan metodeNon Probability Sampling. Metode analisis yang digunakan 

adalah analisis kuantitatif. Data yang telah  memenuhi uji validitas, uji reliabilitas, 

dan uji asumsi klasik diolah sehingga menghasilkan persamaan regresi sebagai 

berikut: 

Y = 2,754 + 0,112X1 + 0,387X2 + 0,120X3 

Dimana variabel Kepuasan Pengunjung (Y), Fasilitas (X1), Kualitas 

Pelayanan  (X2), dan Harga (X3). Pengujian hipotesis menggunakan uji t 

menunjukkan bahwa ketiga variabel independen yang diteliti terbukti secara 

positif mempengaruhi variabel dependen Kepuasan Pengunjung. Kemudian 

melalui uji F dapat diketahui bahwa variabel Fasilitas, Kualitas Pelayanan dan 

Harga memang layak untuk menguji variabel dependen Kepuasan Pengunjung. 

Angka Adjusted R Square sebesar 0,337 menunujukkan bahwa 33,7% variasi 

Kepuasan Pengunjung dapat dijelaskan oleh ketiga variabel independen dalam 

persamaan regresi. Sedangkan sisanya sebesar 66,3% dijelaskan oleh variabel lain 

diluar ketiga variabel yang digunakan dalam penelitian ini. 
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