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ABSTRAKSI

Loyalitas pelanggan merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan
diera kompetisi bisnis yang sangat ketat ini. Pentingnya loyalitas pelanggan bagi
perusahaan sudah tidak diragukan lagi, banyak perusahaan sangat berharap dapat
mempertahankan pelanggannya dalam jangka panjang, bahkan jika mungkin
untuk  selamanya. Perusahaan yang mampu mengembangkan dan
mempertahankan loyalitas konsumen akan memperoleh kesuksesan jangka
panjang. Hal tersebut harus menjadi perhatian bagi Resto Taman Bale Banyu
untuk bisa mempertahankan dan meingkatkan loyalitas konsumennya ditengah
persaingan bisnis resto yang semakin ketat. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui sejaun mana pengaruh kualitas layanan, suasana resto dan harga
terhadap loyalitas konsuemen pada Resto Taman Bale Banyu.

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Resto Taman Bale Banyu.
Sampel ditentukan dengan menggunakan teknik purposive sampling dengan
responden sebanyak 92 orang. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas
dan uji reabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, uji t dan uji F serta
analisis koefisien determinasi (R?) dengan menggunakan program SPSS for
windows 16.0.

Hasil penelitian berdasarkan koefisien determinasi (R?) menunjukkan
bahwa loyalitas konsumen dipengaruhi oleh kualitas layanan, suasana restodan
harga sebesar 74,2% dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian
ini. Secara parsial berdasarkan uji t variabel kualitas layanan dan suasana resto
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen sedangkan
variabel harga berpengaruh positif tidak signifikan terhadap loyalitas konsumen.
Berdasarkan uji F menunjukkan bahwa secara simultan kualitas layanan, suasana
resto dan harga berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas konsumen. Oleh
karena itu, dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi kualitas layanan, suasana
resto dan harga maka loyalitas konsumen akan semakin meningkat.

Kata kunci: Kualitas Layanan, Suasana Resto, Harga, Loyalitas Konsumen
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