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B B 1V 

H SIL D N PEMB H S N 

 

4.1.G mb r n Umum Obyek Peneliti n 

4.1.1. G mb r n Bess Fin nce  

4.1.1.1. Sej r h BESS Fin nce 

PT. Bent r  Sinergies Multifin nce d/h PT. drindo Executive Fin nce, 

merup k n su tu persero n terb t s y ng didirik n berd s rk n kt  Not ris 

Esther D ni r Isk nd r SH., nomor 55 t ngg l 08 J nu ri 1994, y ng tel h 

mend p tk n Penges h n d ri Menteri Keh kim n Republik Indonesi  Nomor 

C2-4701 HT.01.01.TH.94 t ngg l 12 M ret 1994 

Berd s rk n kt  Not ris Melly ni Noor Sh ndr  SH., Nomor 05 t ngg l 

14 J nu ri 2008, PT. drindo Executive Fin nce mel kuk n perub h n p d  

seluruh ngg r n D s r persero n y ng disesu ik n deng n Und ng-und ng 

Nomor 40 T hun 2007 tent ng Persero n Terb t s, dim n  d l m perub h n 

tersebut s l h s tuny  merub h n m  perus h n menj di y ng w lny  PT. 

drindo Executive Fin nce berub h menj di PT. Bent r  Sinergies Multifin nce 

t u y ng lebih diken l deng n n m  PT. BESS Fin nce. 

Berger k d l m bid ng pembi y n konsumen, seb g i l ngk h w l PT. 

BESS Fin nce menj l nk n us h ny  deng n membuk  beber p  j ring n k ntor 

y ng terlet k di J k rt , T nger ng, Pondok Pin ng, Depok, Bek si, Cik r ng d n 

Ser ng. 
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Deng n visi menj di "Perus h n Multifin nce Pilih n Konsumen Y ng 

Terb ik" hingg  s t ini BESS Fin nce tel h memperlu s j ring n us h ny  

hingg  wil y h J k rt , B nten, J w  B r t, J w  Teng h, J w  Timur, 

Sumb gsel, Sumb gut, Sul wesi d n K lim nt n. 

 

4.1.1.2. Visi d n Misi BESS Fin nce 

1. VISI 

Menj di Perus h n Pembi y n Pilih n 

2. MISI 

1. Memberik n kemud h n d l m pel y n n kep d  konsumen. 

2. Memb ngun komunik si d n hubung n y ng b ik deng n pem ngku 

kepenting n. 

3. Menumbuhk n sik p profesion lisme b gi seluruh j j r n org nis si. 

 

4.1.1.3. Kode Etik BESS Fin nce 

Kode Etik Bess Fin nce d l h pedom n nil i-nil i d n etik  y ng 

merup k n prinsip d n l nd s n b gi k ry w n Bess Fin nce d l m berpril ku 

d n mel kuk n tug s d n t nggung j w b deng n pem ngku kepenting n d l m 

perus h n.  

Kode Etik merup k n identifik si perus h n sert  h r p n perus h n 

g r tercipt  hubung n kerj  y ng profession l d n h rmonis sesu i deng n nil i 

d n bud y  perus h n d l m menc p i tuju n perus h n.  
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1. INTEGRIT S  

Seti p k ry w n perus h n d n t u pih k ketig  y ng diberik n tug s oleh 

perus h n w jib memiliki integrit s d l m menj l nk n ktivit s 

perus h n. Integrit s ber rti k ry w n memiliki kejujur n d n memeg ng 

prinsip mor l sert  konsisten nt r  tind k n deng n nil i d n prinsip 

perus h n. D l m implement siny  m k  seti p k ry w n perus h n 

diw jibk n:  

a. Bersik p jujur, bersungguh-sungguh sert  bert nggung j w b d l m 

mel ks n k n tug s sesu i deng n t nggung j w bny .  

b. Menghorm ti d n menjunjung tinggi nil i-nil i d n n m  b ik Perus h n, 

d n tid k mel kuk n perbu t n y ng tercel  d ri sisi hukum t upun etik . 

Seti p k ry w n perus h n dil r ng mel kuk n perbu t n y ng mel w n 

hukum y ng d p t merugik n perus h n, konsumen, d n pih k l inny .  

2. PROFESION LISME  

Seti p k ry w n diw jibk n :  

a. Memiliki pril ku y ng profesion l d l m menj l nk n tug s d n t nggung 

j w bny  d l m perus h n y itu pril ku y ng merup k n ciri su tu 

profesi y ng mengedep nk n sik p d n tind k n y ng dil nd si oleh 

kompetensi, kredibilit s d n komitmen y ng tinggi.  

b. Menghind ri bentur n kepenting n nt r  kepenting n prib di k ry w n 

deng n kepenting n kepenting n l inny . Bentur n kepenting n menc kup 

kepenting n nt r : 

1) Hubung n k ry w n deng n perus h n, dim n  k ry w n :  
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a) W jib mel ks n k n tug s d n t nggung j w b sesu i deng n 

j b t nny .  Tid k diperken nk n k ry w n terik t perj nji n 

kerj  deng n pemberi kerj  l inny  sel in j m kerj  perus h n, 

p bil  k ren  l s n tertentu k ry w n mel kuk n kegi t n l in 

b ik sec r  l ngsung m upun tid k l ngsung y ng berpeng ruh 

terh d p j m d n konsentr si kerj  m k  kegi t n tersebut w jib 

disetujui oleh b gi n Hum n C pit l.  

b) W jib menggun k n f silit s d n s r n  perus h n untuk 

kepenting n pel ks n n pekerj n perus h n term suk n mun 

tid k terb t s p d  s r n , pr s r n , inform si dll. Penggun n 

sel in tuju n y ng ditet pk n w jib dipert nggung j w bk n d n 

mend p t persetuju n d ri Hum n C pit l.  

c) W jib menghind ri peng mbil n keputus n y ng mengut m k n 

kepenting n prib di d n kelu rg ny  seperti penerim n k ry w n 

y ng mempuny i hubung n l ngsung deng n s l h seor ng 

k ry w n. p bil  k ren  s tu d n l in h l terj di hubung n 

kelu rg  tersebut d n berd s rk n pertimb ng n tertentu k ry w n 

tersebut dipert h nk n m k  tid k diperken nk n ber d  d l m 

s tu unit kerj  y ng berhubung n l ngsung t u s ling 

mempeng ruhi.  

d) Diw jibk n menghind ri bentuk kerj s m  t u perk w n n y ng 

d p t memberik n pelu ng kecur ng n t u penipu n.  

2) Hubung n k ry w n deng n pih k l in, dim n  k ry w n: 
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a) K ry w n tid k diperken nk n mel kuk n tind k n t u 

meng mbil keputus n deng n meng t s n m k n perus h n y ng 

did l mny  terd p t kepenting n prib di.  

b) K ry w n tid k diperken nk n menerim  d n/ t u memint  

d n/ t u memberi imb l n b ik berup  u ng, b r ng, j s , f silit s 

t u kemud h n l in d ri d n ke konsumen/c lon konsumen d n 

pih k ketig  l inny  y ng d p t mempeng ruhi sik p, tind k n d n 

keputus n tertentu.  

c) K ry w n tid k diperken nk n terlib t t u ikut ktif d l m p rt i 

politik t u org nis si l in y ng bermu t n politik y ng berpotensi 

menyit  j m d n konsentr si kerj , n mun k ry w n 

diperken nk n mengikuti ktivit s/org nis si y ng d p t 

menunj ng pel ks n n tug sny  t u seb g i bentuk ktu lis si 

diri t np  bertent ng n deng n nil i-nil i, per tur n perus h n 

t u y ng dil r ng oleh pemerint h.  

3) Hubung n k ry w n deng n k ry w n, dim n  k ry w n: 

a) Diw jibk n untuk s ling mengh rg i d n menghorm ti s tu s m  

l in d n konsep hubung n win-win solution.  

b) D p t menj l nk n pers ing n y ng seh t b ik nt r direktor t, 

divisi m upun dep rtemen deng n bers m -s m  mengut m k n 

tuju n d n kepenting n perus h n.  
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c) Tid k diperken nk n mel kuk n tind k n nc m n, penghin n, 

peleceh n hingg  keker s n d l m bentuk p pun y ng did s ri 

perbed n suku, g m , r s  d n d t isti d t.  

3. KER H SI N D T  D N INFORM SI  

a. Seti p k ry w n diw jibk n menj g  ker h si n d t  d n seluruh 

inform si y ng merup k n milik d n r h si  perus h n term suk renc n  

d n str tegi perus h n, inform si konsumen, inform si keu ng n, 

kegi t n oper sion l d n inform si l inny  y ng di ngg p penting oleh 

Perus h n.  

b. Seti p k ry w n diw jibk n menyimp n d n t u meng m nk n inform si 

milik perus h n sesu i deng n ketentu n y ng berl ku sehingg  tid k 

j tuh ke t ng n pih k y ng tid k berwen ng b ik did l m m upun dilu r 

perus h n. K ry w n h ny  diperken nk n memb w  dokumen t u 

inform si perus h n deng n ijin tertulis sesu i deng n prosedur y ng 

berl ku.  

c. Pemberi n inform si perus h n kep d  public w jib sesu i deng n 

ketentu n y ng berl ku d n mend p t persetuju n d ri dew n direksi.  

d. Seti p k ry w n tid k diperken nk n mem nf tk n inform si y ng 

diperoleh untuk kepenting n d n keuntung n prib di t u h l l inny  y ng 

d p t menimbulk n kerugi n b gi perus h n d n/ t u konsumen deng n 

l s n p pun.  
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4. KEP TUH N & ETIK   

a. Seti p k ry w n diw jibk n mempel j ri, mem h mi d n mem tuhi 

kebij k n d n prosedur y ng ditet pk n oleh PT Bent r  Sinergies 

Multifin nce, per tur n perus h n, per tur n perund ng-und ng n d n 

kode etik y ng berl ku sehubung n deng n j b t nny  d l m hir rki 

org nis si.  

b. Seti p k ry w n tid k diperken nk n berp k i n t u berpen mpil n y ng 

menimbulk n persepsi neg tive t u menunjukk n d y  t rik fisik 

berlebih n t u menunjukk n ekslusivit s tertentu.  

c. Seti p k ry w n dil r ng bertind k t u mengelu rk n k t -k t  k s r, 

kotor, meng r h kep d  S R  d l m b h s  Indonesi  t u b h s  

l inny  d l m medi  p pun b ik sec r  lis n m upun tertulis. Seti p 

k ry w n diw jibk n menj g  lingkung n kerj  y ng kondusif d n 

h rmonis, term suk kebersih n d n ker pih n f silit s d n s r n  k ntor 

d n su s n  kerj  y ng mendukung.  

 

4.1.2. Sej r h KSPPS KSPPS M nungg l Sej hter  b di 

Koper si Simp n Pinj m d n Pembi y n Sy ri h (KSPPS) M nungg l 

Sej hter  b di Didirik n oleh oleh dew n pendiri deng n tuju n mendukung 

kegi t n d kw h d n memperju ngk n system sy ri’ h d l m bermu’ m l h 

dim sy r k t. Sehingg  sesu i deng n perkemb ng n kedep n b hw  lemb g  

Koper si KSPPS M nungg l Sej hter  b di ini tet p konsisten mendukung 

kegi t n d ’w h Isl mi h. 



73 

KSPPS M nungg l Sej hter  b di didirik n t s d s r b hw  iklim 

us h  tid k menguntungk n b gi pengus h  kecil bis  berkemb ng menj di bes r. 

Sel inj itu pengus h  kecil juml hny  mendomin si d n menj di tumpu n 

perekonomi n tet pi d ri sisi ku lit s tid k mempuny i keku t n y ng d p t 

mendukung perekonomi n sec r  m kro. Perput r n ekonomi y ng domin n 

did er h perkot n, sement r  m sy r k t pedes n y ng juml hny  m yorit s 

d ri penduduk Jep r  belum mend p t perh ti n y ng signifik n b ik d ri 

pemerint h m upun d ri investor. Kondisi sem c m ini membu t perkemb ng n 

ekonomi did er h pedes n cenderung l mb n b hk n tid k berkemb ng, 

kib tny  terj di urb nis si bes r-bes r n. Perh ti n p r  nggot  KSPPS 

M nungg l Sej hter  b di d l h b hw  pengus h  mikro h rus tumbuh 

menj di keku t n ekonomi sehingg  bis  mensej hter k n m sy r k t.  

Meny d ri d ny  h l tersebut m k , timbul h kes d r n untuk 

memenc hk n perso l n perekonomi n ditingk t pedes n seb g i bentuk 

perwujud n per n sert  d l m pemb ngun n dibid ng ekonomi. khirny  

disep k ti pembentuk n KSPPS M nungg l Sej hter  b di y ng bekeduduk n 

di des  Ng sem Kec m t n B te lit K bup ten Jep r . P d  t ngg  16 pril 1997 

KSPPS M nungg l Sej hter  b di berdiri deng n mod l w l Rp. 4.500.000 

d ri 25 pendiri. P d  t ngg l 12 gustus 2008 KSPPS M nungg l Sej hter  

b di sec r  resmi mend p tk n ijin us h  deng n berb d n hukum Koper si. 

KJKS M nungg l Sej hter  b di ber l m t di des  Ng sem, B te lit, 

Jep r  Regency, Centr l J v , Indonesi , deng n no Hp +62 852-2576-9648. 
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4.1.2.1.Visi, Misi d n Tuju n BMT 

1. Visi  

Menj di lemb g  keu ng n y ng isl mi, profession l, terb ik d n 

mensej hter k n.  

2. Misi 

a. Mel kuk n proses pemberd y n kep d  nggot . 

b. Meningk tk n kesej htr n nggot  mel lui permod l n.  

c. Memperju ngk n sy ri’ h d l m bermu’ m l h.  

d. Memb ngun kem ndiri n, memperkokoh ekonomi um t. 

3. Tuju n 

Meneg kk n ekonomi sy ri’ h d n meng ngk t kesej hter n nggot   

 

4.1.2.2.Progr m Kerj  

D l m r ngk  menc p i visi d m misi perus h n m k  KSPPS 

M nungg l Sej hter  b di tel h merumusk n progr m kerj ny  seb g i berikut: 

1. Progr m j ngk  pendek 

a. Memberik n pel y n n pengu t n permod l n d n menyedi k n 

f silit s peningk t n t r f hidup deng n progr m pembi y n 

murob h h d n mudh rob h.  

b. Mel kuk n st nd ris si m n jmen sehingg  menj di lemb g  y ng 

t ngguh m mpu bers ing deng n lemb g  l in. 

c. Memperb iki system pel y n n sehingg  d p t memberik n kepu s n 

p d  pel ngg n. 
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d. Meningk tk n SDM seluruh personel.  

2. Progr m J ngk  Meneng h 

a. Mengemb ngk n kerj s m  deng n lemb g -lemb g  y ng terk it 

deng n kses permod l n sehingg  d p t meningk tk n k p sit s 

pel y n n y ng lebih lu s kep d  seluruh nggot . 

b. Mengemb ngk n d n memperlu s d er h pel y n n deng n 

memperb ny k k ntor pel y n n sehingg  mempu memberik n 

m nf ’ t y ng lebih lu s l gi kep d  m sy r k t. 

3. Progr m J ngk  P nj ng 

a. Menj dik n lemb g  y ng meng k r dim sy r k t, seb g i lemb g  

pilih n y ng dicint i sert  m mpu memberik n pel y n n d n 

m nf ’ t y ng terb ik b gi m sy r k t  

b. Menj dik n M nungg l Sej hter  b di seb g i perus h n y ng ku t 

d n diperhitungk n ditingk t n sion l.  

c. Mendirik n j ring n perus h n pendukung di sektor riel y ng m mpu 

memberik n kontribusi b gi penyer p n ten g  kerj , peningk t n 

pend p t n d n kem kmur n m sy r k t lok l.  

D l m mel ks n kn progr m kerj  k n sel lu disesu ik n deng n 

perkemb ng n set y ng dimiliki KSPPS M nungg l Sej hter  b di.  
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4.1.2.3.Prosedur Pembi y n 

KSPP M nungg l Sej hter  b di memb ntu mitr  memperoleh 

kemud h n d l m mend p tk n d n , d l m bentuk mod l us h , m upun gun  

keperlu n konsumtif. Demi keefektif n d n efisiensiny  su tu proses pemberi n 

pembi y n, m k  perlu d ny  su tu pedom n t u prosedur d l m pemberi n 

pembi y n y ng l y k, sehingg  terj di s ling kontrol nt r  s tu deng n l inny  

y ng dih r pk n tid k terj di peny l h gun n tug s d n wewen ng d l m 

pen ng n n pembi y n. Prosedur itu dibu t menging t tingginy  resiko 

terj diny  pembi y n berm s l h y ng ker p k li menj di b tu s ndung n b gi 

KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  untuk tumbuh d n berkemb ng 

l y kny  lemb g -lemb g  keu ng n l inny . 

Proses pemberi n pembi y n KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  

sec r  g ris bes r mel lui du  bel s (12) t h p n, y itu6: 

1. C lon n s b h d t ng ke BMT t u bis  menghubungi BMT mel lui 

telephon kemudi n menghubungi m rketing BMT untuk meng juk n 

permohon n pembi y n. 

2. Petug s BMT (m rketing) k n mend t ngi nggot  d n menyodork n 

bl ngko permohon n pembi y n nt r  l in berisi: N m  pemohon, temp t 

d n t ngg l l hir, pekerj n, l m t, no telp, jenis pembi y n, juml h 

pembi y n y ng dimint , j ngk  w ktu ngsur n, d n l in-l in. 

3. Untuk kelengk p n d t , m k  c lon nggot  h rus menyer hk n berup  

fotocopy K rtu T nd  Penduduk (KTP) su mi d n istri t u w li, fotocopy 

K rtu Kelurg  (KK), d n fotocopy j min n. 
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4. Menyer hk n bukti gun n/j min n fisik berup  BPKB (motor, mobil), 

SHM (t n h), fotocopy bukti j min n. 

5. C lon nggot  men nd t ng ni sur t permohon n pembi y n tersebut d n 

diser hk n kep d  M rketing. 

6. M rketing kemudi n menyer hk n berk s-berk s permohon n pembi y n 

c lon n s b h kep d  kunting. 

7. M rketing Pembi y n k n survey d n membu t n lis  kel y k n 

pembi y n c lon nggot  b ik d ri segi ku lit tif, meliputi: k r kter, 

w t k, keprib di n, sert  komitmen c lon n s b h d n jug  d ri segi 

ku ntit tif, y itu menghitung kem mpu n memb y r c lon n s b h deng n 

c r  menghitung pend p t n d n bi y -bi y  y ng menj di beb n c lon 

nggot  untuk menget hui pend p t n bersih c lon nggot  untuk 

memb y r ngsur n kep d  BMT. 

8. p bil  menurut M n ger permohon n pembi y n c lon nggot  di 

ngg p tid k l y k d n tid k memenuhi kriteri  y ng di bi y i, m k  c lon 

nggot  k n diberi sur t penol k n pembi y n. Tet pi jik  proses 

peng ju n permohon n pembi y n tel h disetujui oleh M n jer, m k  

kunting t u m rketing k n menghubungi c lon n s b h mel lui telepone. 

9. Deng n disetujuiny  pembi y n, nggot  menunggu penc ir n pembi y n 

d ri BMT. 

10. Setel h itu pih k BMT k n mend t ngi nggot  t u nggot  d t ng ke 

k ntor deng n dil njutk n k d pembi y n nt r  BMT deng n c lon 
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nggot . P d  s t itu jug  BMT k n memint  nggot  menyer hk n 

gun n/j min n d n menc i rk n d n  pembi y n. 

11. Pelun s n d p t dil kuk n deng n c r  ngsur n t u dicicil sesu i deng n 

k d perj nji n kesep k t n kedu  bel h pih k (BMT d n nggot ). 

12. D n p d  khirny  d n  d p t diberik n kep d  n s b h pembi y n. 

 

4.2. Pemb h s n 

4.2.1. C r  pen ng n n hut ng p d  Le sing Bess Fin nce Jep r   

4.2.1.1. Proses pen ng n n hut ng p d  Le sing Bess Fin nce Jep r  

Rekstrukturis si d l h up y  perb ik n y ng dil kuk n b nk d l m 

kegi t n perkredit n terh d p n s b h y ng meng l mi kesulit n untuk 

memenuhi kew jib nny .Restrukturis si kredit bertuju n untuk penyel m t n 

kredit sek ligus menyel m tk n us h  debitur g r seh t kemb li.Restrukturis si 

kredit ini dil kuk n terh d p n s b h y ng meng l mi kesulit n pemb y r n 

pokok d n t u bung  kredit tet pi debitur tersebut m sih memiliki prospek 

us h / kem mpu n memb y r kemb li setel h kredit direstrukturis si. 

S s r n debitur y ng direstrukturis si d l h : 

1. Musib h y ng bersif t force m jeur dim n  debitur meng l mi benc n  l m 

y ng meng kib tk n rus k/musn hny  sset us h  mis lny  keb k r n, 

b njir, t n h longsor, gemp  bumi d n l in-l in. 

2. Ke d n l in y ng mempeng ruhi us h  debitur sehingg  kesulit n d l m 

pemb y r n pinj m n sesu i deng n y ng diperj njik n sebelumny . 

d pun jenis restrukturis si d l h : 
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1. Perp nj ng j ngk  w ktu pinj m n (rescheduling)dil kuk n deng n c r  

memberik n t mb h n j ngk  w ktu term suk perub h n j dw l d n 

bes rny  ngsur n pinj m n. H l ini dil kuk n oleh Le sing Bess Fin nce 

Jep r  berd s rk n n lis  Petug s deng n kondisi us h  n s b h y ng b ik 

k n tet pi pend p t n n s b h menurun dik ren k n d  pers ing n nt r 

us h . Kew jib n n s b h d l m pemb y r n ngsur n k n lebih ring n 

deng n diperp nj ng j ngk  w ktu pemb y r n d n juml h ngsur nny  

diperkecil. 

2. Pen mb h n f silit s pinj m n deng n d ny  t mb h n d n  b ru g r 

debitur d p t men t  kemb li permod l nny , sehingg  d p t memenuhi 

kew jib nny  kep d  Le sing Bess Fin nce Jep r . Le sing Bess Fin nce 

Jep r  

3. H l ini dil kuk n oleh Le sing Bess Fin nce Jep r  berd s rk n n lis  

Petug s deng n kondisi mod l us h  n s b h y ng menurun.Petug s pun 

melih t kem mpu n n s b h untuk mel kuk n pemb y r n. Deng n 

memberik n t mb h n d n  b ru untuk mod l us h  m k  us h  tersebut 

bis  berj l n deng n l nc r. Pend p t n y ng diperoleh d ri h sil us h  

tersebut d p t digun k n untuk memb y r n ngsur n. 

4. Kering n n tungg k n bung  diberik n kep d  debitur y ng bersedi  

melun si pinj m nny  sec r  sek ligus. H l ini dil kuk n oleh Le sing Bess 

Fin nce Jep r  berd s rk n n lis  Petug s deng n kondisi y ng di l mi 

n s b h seperti force m jour. d pun kering n n tungg k n bung  dil kuk n 

setel h mend p t persetuju n d ri K ntor C b ng. 



80 

5. Penurun n tingk t suku bung  pinj m n d p t diberik n berd s rk n tingk t 

suku bung  terend h p d  str t  pl fond pinj m n tersebut. 

6. H l ini dil kuk n oleh Le sing Bess Fin nce Jep r  berd s rk n permint n 

n s b h untuk bernegosi si d l m juml h pemb y r n ngsur n. d pun 

penurun n tingk t suku bung  pinj m n y ng diberik n oleh BRI deng n 

juml h 1% sesu i deng n prosedur y ng ditet pk n oleh K ntor Pus t. 

7. Penju l n nggun n merup k n penju l n gun n debitur y ng dil kuk n 

sec r  dib w h t ng n, y ng diser hk n kep d  Le sing Bess Fin nce Jep r  

untuk pemb y r n seb gi n/seluruh pinj m nny  (pokok d n t u bung ) 

d l m r ngk  penyel m t n/penyeles i n pinj m n. 

8. Khusus untuk pinj m n Kredit Us h  R ky t (KUR) penyeles i n kredit 

berm s l h deng n membu t l por n peng ju n penj min n d n penc ir n 

penj min n sertifik t p d  lemb g  penj min y ng ditunjuk 

 

4.2.1.2.Str tegi pen gih n kredit berm s l h p d  Le sing Bess Fin nce 

Jep r  

Pendek t n d l m n lis  kredit d l h sebu h up y  b nk did l m 

mel kuk n petimb ng n t s beber p  h l y ng berd s rk n d t -d t  l ngsung 

d ri c lon debitur y ng berk it n deng n permohon n kredit y ng di juk n p d  

Le sing Bess Fin nce Jep r . D l m mel kuk n pendek t n n lis  kreditny  

Le sing Bess Fin nce Jep r  menggun k n pendek t n: 
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1. Pendek t n Ch r cter 

P d  d s rny  Le sing Bess Fin nce Jep r  y ng lebih 

menitikber tk n p d  s s kekelu rg n.Oleh k ren  itu kedek t n nt r  

pih k intern Le sing Bess Fin nce Jep r  deng n pih k ekstern (n s b h) 

h rus terj lin deng n b ik. Untuk itu sebelum memberik n pinj m n Petug s 

h rus mem h mi k r kter c lon debitur term suk k r kter y ng bis  di j k 

kerj  s m  t u tid k. Inform si bis  did p tk n d ri sekit r lingkung n 

debitur (bert ny  p d  s ud r , tet ngg , ketu  RT d n RW).Penil i n ini 

dil kuk n k ren  p d  d s rny  kem u n untuk memb y r itu terg ntung d ri 

k r kter debiturny . 

2. Pendek t n J min n 

Penil i n terh d p gun n y ng diberik n oleh c lon debitur seb g i 

peng m n n kredit y ng diberik n oleh b nk. Penil i n ini meliputi 

kecenderung n nil i gun n y ng diberik n h rus meng-cover deng n 

pinj m n y ng k n diberik n (pokok dit mb h bung ) d n bi s ny  nil i 

gun n  dihitung 80% d ri h rg  norm l j min n. D l m pendek t n j min n 

d  h l-h l y ng perlu diperh tik n nt r  l in : 

a. B r ng y ng dij mink n 

B r ng y ng k n dij mink n seperti kend r n bermotor t u 

mobil y ng h rus dibuktik n deng n memiliki BPKB, t n h d n b ngun n 

y ng h rus dibuktik n deng n memiliki sertifik t t n h d n b ngun n 

tersebut. 
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b. Tingk t ke bs h n b r ng y ng dij mink n 

B r ng-b r ng y ng dij dik n j min n h rus s h sec r  hukum d n 

sesu i nt r  bukti j min n deng n fisik b r ng y ng k n dij mink n. H l 

ini d p t diket hui deng n mel kuk n pegecek n ke inst nsi y ng 

berwen ng. 

c. Nil i ju l kemb li j min nny  

B r ng y ng dij mink n h rus sesu i deng n bes rny  kredit y ng 

di juk n oleh c lon debitur d n jug  h rus m rket ble dim n  jik  

sew ktu-w ktu terj di kredit m cet, m k  b r ng j min n tersebut d p t 

dikonversik n menj di u ng tun i. 

 

4.2.2. C r  pen gih n hut ng p d  KSPP M nungg l Sej hter  b di 

Jep r  

Sebelum terj di pembi y n berm s l h di KSPP M nungg l Sej hter  

b di Jep r , pih k BMT terlebih d hulu mel kuk n penil i n pembi y n g r 

BMT mer s  y kin b hw  pembi y n y ng diberik n n nti bis  kemb li deng n 

l nc r t np  d ny  su tu m s l h y ng mengh mb t. Penil i n pembi y n 

bertuju n untuk menil i kem mpu n n s b h/ nggot  d l m pengemb li n 

pembi y n. Kriteri  penil i n pembi y n y ng sec r  umum dil kuk n oleh 

b nk d l h deng n menggun k n n lisis 5C (ch r cter, c p city, c pit l, 

coll ter l, condition). k n tet pi penulis melih t pih k KSPP M nungg l 

Sej hter  b di Jep r  h ny  menggun k n 4C y itu1: 
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1. Ch r cter 

Ch r cter (k r kter) merup k n sif t t u w t k keprib di n y ng 

dimiliki seseor ng seh ri-h ri. Deng n melih t d n mem h mi k r kter 

nggot  pih k BMT bis  lebih perc y  terh d p nggot ny . k n lebih b ik 

jug  jik  d l m sebu h pembi y n did s ri oleh keperc y n kep d  

m sing-m sing pih k. 

Menurut B p k b p k S lim, y  k lo ng sih hut ng y  t ny  s m  
tet ngg ny  m s, k l u or ngny  t t menurut tet ngg  y  dik sih hut ng. 
Uc p-uc p ne k lo iur n untuk mushol  j  nd k ng sih, w h or ng k y k 
gini j ng n s mp i dik sih, n nti k c u pemb y r nnt . 

 
KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  menil i k r kter nggot  

deng n melih t kebi s nny  d l m mel kuk n ktivit s seh ri-h ri. Untuk 

menil i k r kter nggot ny , KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  

mel kuk n t ny  j w b deng n tet ngg  t u tem n seprofesi di temp t 

nggot  mek kuk n kegi t n us h ny , deng n men ny k n c r  nggot  

tersebut d l m berinter ksi deng n w rg  sekit r. Setel h dil kuk n beber p  

pengecek n k r kter m k  KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  d p t 

menyimpulk n b g im n  k r kter d ri nggot  tersebut, b g im n  mor l, 

budi pekerti, sik p d n dih r pk n kem u n nggot  d l m mengemb lik n 

d n  y ng sud h dipinj m d p t diseles ik n deng n tep t w ktu.\ 

Sement r  menurut b p k Zudi, k r kter itu penting m s, k mi puny  
inform n ti p des , j di sedikit b ny k t hu or ng y ng suk  hut ng d n tid k 
m u b y r, itu k n dihind ri, k ren  petug s m rketing ikut bert nggung 
j w b bil  klien y ng direkomend tid k b y r m s. 
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2. C p city 

Merup k n kem mpu n nggot  untuk mengemb lik n pinj m n 

pokok t u m rgin pembi y n. D l m h l ini KSPP M nungg l Sej hter  

b di Jep r  melih t c r  kem mpu n nggot  d l m mengelol  us h ny  

untuk mengemb lik n pinj m nny . 

Menurut b p k Imron, kit  lih t rum he m s, k l u b gus y  ber ni 
k sih pinj m n, rum h itu bis  dilih t d ri rekening listrik, k l u t s n m  
sendiri ber rti kemungkin n bes r, rum h itu milikny  m s. 

KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  menil i kem mpu n 

nggot ny  deng n mel kuk n tinj u n d n n lisis terh d p kel y k n d n 

pertumbuh n us h  y ng dikelol  nggot . Deng n c r  seperti itu pih k 

BMT bis  menget hui kem mpu n nggot  untuk memb y r pinj m n. 

 

3. C pit l 

Merup k n mod l y ng dimiliki oleh nggot  sendiri, bi s ny  bis  

dilih t d ri pend p t n nggot  perbul n dikur ngi pengelu r nny . D l m 

h l ini KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  menil i mod l y ng dimiliki 

nggot  d l m memb y r pinj m n. 

Peneliti n ini bertuju n untuk menget hui p k h us h  y ng 

dij l nk n oleh c lon nggot  cukup b ik, d l m rti n h silny  m mpu 

untuk mencukupi kebutuh n hidup kelu rg ny  sec r  w j r, m mpu 

menutupi bi y  oper sion l us h  d n d  kelebih n pend p t n y ng bis  

dij dik n seb g i kumul si mod l, sehingg  us h ny  k n terus 

berkemb ng. D n p bil  kebutuh n mod l us h ny  dibi y i oleh pih k 

KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r , m k  us h ny  tersebut m mpu 
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memb y r kemb li kep d  BMT d n m mpu berkemb ng sehingg  volume 

us h ny  sem kin bes r. 

4. Coll ter l 

Merup k n b r ng j min n y ng digun k n oleh nggot  untuk 

men nggung pemb y r n kemb li su tu pembi y n, p bil  nggot  tid k 

d p t melun si pembi y n y ng dipinj m sesu i deng n juml h pembi y n 

y ng diberik n oleh BMT. Penil i n ini h rus bis  mengkover nil i 

pembi y n y ng k n diberik n oleh pih k BMT, jik  di kemudi n h ri 

terj di m s l h m k  j min n tersebut bis  mud h diju l d n diu ngk n 

untuk melun si mod l pembi y n y ng sud h dipinj mk n. p bil  nil i 

ju l j min n tid k bis  mengkover pembi y n m k  pih k BMT k n tet p 

memint  nggot  untuk melun si deng n juml h kekur ng nny . D n p bil  

nil i ju l j min n lebih d ri juml h pembi y n y ng dipinj m, m k  

kelebih nny  k n dikemb lik n ke nggot  deng n utuh. 

Coll ter l merup k n proses ter khir y ng dil kuk n KSPP 

M nungg l Sej hter  b di Jep r  d l m menil i kem mpu n nggot  d l m 

mengemb lik n pembi y n y ng k n diberik n oleh KSPP M nungg l 

Sej hter  b di Jep r . k n tete pi penil in ini tid k menj min p k h 

peng ju n pembi y n k n dic irk n. Pih k KSPP M nungg l Sej hter  

b di Jep r  k n memberik n penc ir n p bil  keemp t penil i n itu bis  

terpenuhi oleh c lon nggot  pembi y n. 

Setel h pih k BMT mel kuk n penc ir n, p sti setid kny  k n 

meng h d pi resiko y ng menyeb bk n terj diny n pembi y n berm s l h. 
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Sec r  umum pembi y n berm s l h diseb bk n oleh f ktor-f ktor d l m 

(intern l) d n f ktor lu r (ekstern l). 

1. F ktor intern l d l h f ktor y ng terj di di d l m perus h n (BMT). F ktor 

intern l y ng menj di penyeb b terj diny  pembi y n berm s l h di KSPP 

M nungg l Sej hter  b di Jep r  y itu: 

a. Sumber D y  M nusi  (SDM) d ri k ry w n belum c k p, sehingg  

kur ngny  penget hu n tent ng pemberi n pembi y n menj dik n s l h 

s s r n d l m menc ri c lon penerim  pembi y n y ng potensi l. 

b. F ktor kedek t n deng n kelu rg , Sehingg  ketik  pembi y n y ng 

diberik n tid k l nc r petug s pembi y n mer s  m lu untuk menegur 

t upun men gihny . 

c. Kekur ng teliti n petug s d l m meng n lisis nggot , k ren  h ny  

menggun k n s s keperc y n y ng sering dis l h gun k n oleh 

nggot  n k l. 

2. F ktor ekstern l d l h f ktor-f ktor y ng ber d  di lu r BMT. d  beber p  

f ktor ekstern l terj diny  pembi y n berm s l h y ng di l mi oleh KSPP 

M nungg l Sej hter  b di Jep r , nt r  l in: 

a. Kondisi perekonomi n y ng kur ng b ik, sehingg  d y  beli m sy r k t 

menurun sehingg  us h  y ng dikelol  nggot  k n meng l mi 

penurun n d l m produktifit sny  

b. B ny kny  pers ing n us h , sehingg  us h  y ng dikelol  nggot  

h rus bis  bert h n d n berkemb ng untuk bis  bers ing 

c. Sulitny  b h n b ku, membu t us h  nggot  sulit untuk berproduksi 
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d. Keengg n n nggot  d l m kew jib n memb y r pinj m n t u nggot  

beritik d tid k b ik 

e. Benc n  l m. P d  t hun 2010 K bup ten meng l mi benc n  l m 

y itu meletusny  gunung Mer pi sehingg  nggot  y ng menj di korb n 

meng l mi kend l  untuk mengemb lik n pinj m n. 

Pen ng n n d n Penyeles i n Pembi y n Berm s l h di KSPP 

M nungg l Sej hter  b di Jep r  Untuk men ng ni pembi y n berm s l h 

y ng terj di, pih k KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  mel kuk n us h -

us h  seb g i berikut: 

1. Preventif (penceg h n) 

Penceg h n dil kuk n oleh KSPP M nungg l Sej hter  b di 

Jep r  sej k nggot  meng juk n permohon n pembi y n, deng n 

mel kuk n n lis  y ng tep t sert  kur t terh d p d t  pembi y n, 

pembu t n perj nji n pembi y n y ng ben r, pengik t n j min n, s mp i 

deng n mel kuk n peng w s n terh d p pembi y n y ng diberik n. 

2. n lis  seb b pembi y n berm s l h 

KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  k n meng n lis  seb b 

pembi y n berm s l h deng n c r  meninj u spek intern l d n spek 

ekstern l KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r . 

3. Mengg li potensi peminj m 

BMT m m h Muli  k n mengg li potensi nggot  y ng 

meng l mi kem cet n d l m memenuhi kew jib n h rus dimotiv si untuk 

memul i kemb li t u memben hi d n meng ntisip si penyeb b kem cet n 
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us h  t u ngsur n. Untuk itu perlu dig li potensi y ng d  p d  peminj m 

g r d n  y ng tel h digun k n lebih efektif digun k n. H l-h l y ng 

perlu diperh tik n d l h : 

a. d k h peminj m memiliki kec k p n l in? 

b. d k h peminj m memiliki us h  l inny ? 

c. d k h pengh sil n l in peminj m? 

D l m menyeles ik n pembi y n berm s l h, KSPP M nungg l 

Sej hter  b di Jep r  mel kuk n tind k n seb g i berikut: 

1. Rescheduling (penj dw l n kemb li) 

KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  k n memperp nj ng k d 

sesu i kem mpu n nggot , merub h j dw l pemb y r n, j ngk  w ktu 

sert  m s  tengg ng nggot  y ng meng l mi pembi y n berm s l h t u 

m cet. Rescheduling dil kuk n setel h d ny  musy w r h d n kesep k t n 

d ri kedu  bel h pih k (BMT d n nggot ). Deng n dil kukmy  

rescheduling ini, nggot  diberi kemud h n d n kering n n w ktu untuk 

menyeles ik n ngsur ny  

2. Reconditioning (persy r t n kemb li) 

D l m h l ini BMT k n merub h persy r t n, d n mengur ngi 

m rgin t u nisb h b gi h sil. nggot  h ny  diberi kering n n b gi 

h sil s j  t np  diberi perp nj ng n w ktu pemb y r n. Reconditioning 

dil kuk n KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  ketik  nggot  ben r-

ben r meng l mi kesulit n keu ng n, seperti nggot  terken  musib h 

benc n  l m d hsy t, keb ngkrukt n us h , d n meng l mi peny kit ber t 
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y ng meng kib tk n us h ny  tid k bis  berj l n l gi. Deng n c r  

reconditioning ini KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  k n 

menyesu ik n kem mpu n memb y r nggot  deng n kondisi y ng 

terj ngk u b gi nggot . 

a. Penyeles i n mel lui j min n (eksekusi) 

Penyeles i n mel lui j min n mel lui du  t h p y itu: 

1) Likuid si 

Y itu pih k KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  sement r  

k n menyit  b r ng j min n milik nggot  k ren  nggot  dinil i tel h l l i 

d l m mengemb lik n pembi y n d n nggot  tid k d  itik d b ik d l m 

mengemb lik n pinj m n. 

3. Eksekusi j min n 

Y itu j min n k n dilel ng t u diju l. Sebelum dilel ng nggot  

diberi kesemp t n untuk melun si melelui c r  l in. Ketik  nggot  ben r- 

ben r tid k mengun k n penyeles i n deng n c r  l in m k  pih k BMT 

k n l ngsung melel ng j min n nggot . Jik  d ri h sil lel ng b r ng 

tersebut tid k mencukupi untuk pelun s n m k  pih k BMT k n meng mbil 

b r ng y ng dinil i berh rg  d ri nggot  untuk menutupi kekur ng n d ri 

h sil lel ng n y ng m sih kur ng. D n itu sud h mel lui kesep k t n d ri 

kedu  pih k. k n tet pi jik  h sil lel ng b r ng tersebut m sih d  sis , 

m k  sis ny  k n dikemb lik n sepenuhny  kep d  nggot . 
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4. H pus Buku 

Y itu pih k KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  k n 

mel kuk n pengh pus buku n seluruh pembi y n nggot  y ng sud h 

tergolong m cet, k n tet pi nggot  m sih k n tet p dit gih deng n melih t 

kem mpu n nggot . Pengh pus buku n nggot  h ny  boleh dil kuk n 

terh d p nggot  y ng pembi y nny  sud h tergolong m cet k n tet pi 

berd s r n lisis koper si sec r  m teri l m sih d  sumber w l u s ng t 

terb t s juml hny  untuk memb y r. 

5. H pus T gih n 

Y itu pih k KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  k n 

mel kuk n Pengh pus buku n d n Pengh pus t gih n seluruh pembi y n 

nggot  y ng sud h ny t -ny t  m cet d n  nggot  y ng meningg l duni . 

Pengh pus t gih n dil kuk n terh d p nggot  y ng pembi y nny  sud h 

m cet d n berd s rk n n lisis ekonomi y ng dil kuk n BMT, nggot  y ng 

bers ngkut n ny t -ny t  tid k mempuny i sumber d n kem mpu n untuk 

memb y r. D l m h l ini nggot  tergolong or ng y ng berh k diberi d n  

ZIS. D n untuk nggot  y ng meningg l duni  k n di h pusbuku n d n 

h pust gih n deng n sy r t nggot  mempuny i c t t n pembi y n l nc r. 

6. Sumber Pengh pus n Pembi y n 

Sumber Pengh pus buku n ber s l d ri d n  c d ng n merup k n 

sejuml h u ng y ng diperoleh d ri penyisih n sis  h sil us h , y ng 

dim ksudk n untuk memupuk mod l sendiri d n untuk menutup kerugi n 

Koper si bil  diperluk n. Sumber Pengh pus t gih n di mbil d ri d n  ZIS 
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(Z k t, Inf k, Sedek h) y ng dikelol  oleh B itul M l KSPP M nungg l 

Sej hter  b di Jep r . 

Sumber Pengh pus buku n d n Pengh pus t gih n b gi nggot  

y ng meningg l ber s l d ri d n  t ’ wun y ng dim sukk n d l m rekening 

simp n n nggot  deng n meng mbil d n  sebes r 0,15 % d ri pl fond 

penc ir n pembi y n. 

Proses pen ng n n pembi y n KSPP M nungg l Sej hter  b di 

Jep r  dil kuk n sesu i deng n kolekt bilit s pembi y n, seb g i berikut: 

1. Pembi y n l nc r, y ng dil kuk n deng n c r  pem nt u n us h  

nggot  oleh pih k BMT Pembi y n kur ng l nc r, y ng dil kuk n 

deng n c r : 

a. Meghubungi nggot  lew t telephon oleh petug s 

b. Membu t sur t tegur n pert m  

c. Kunjung n l p ng n t u sil turr hmi oleh b gi n pembi y n kep d  

nggot . 

2. Up y  preventif (penceg h n) 

Pembi y n dir guk n, y ng dil kuk n deng n c r  : 

a. Membu t sur t tegur n ke 2 d n 3. 

b. Kunjung n l p ng n t u sil turr hmi oleh b gi n pembi y n kep d  

n s b h sec r  lebih sunguh-sungguh. 

Up y  penyeh t n deg n c r  rescheduling, y itu penj dw l n 

kemb li j ngk  w ktu ngsur n sert  memperkecil juml h ngsur n. Jug  
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d p t dil kuk n deng n reconditioning, y itu memperkecil m rgin 

keuntung n t u b gi h sil. 

Pembi y n m cet, y ng dil kuk n deng n c r  : 

1. Rescheduling, y itu menj dw l kemb li j ngk  w ktu ngsur n sert  

memperkecil juml h ngsur n. 

2. Reconditioning, y itu memperkecil m rgin keuntung n t u b gi h sil 

us h  Penyeles i n mel lui j min n. 

 

4.2.3. B g im n  perbed n c r  pen gih n hut ng Le sing Bess fin nce 

d n KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  

1. w l Penerim n Hut ng  
Menurut B p k K rm ji M mb k, s y  menggun k n d n  tersebut 

sesu i deng n tuju n perj nji n kredit, y itu d n  digun k n untuk beli 
mobil. 1 mel kuk n peng ju n kredit sebes r Rp 100.000.000 k n tet pi 
B ss Fin nce h ny  memberik n d n  pinj m n kep d  s y  sebes r Rp 
75.000.000 m s. 

Menurut b p k B mb ng semu  d n  pinj m n B ss Fin nce, s y  
berik n untuk membeli motor n k s y , m s. S y  b h s ny  mel kuk n 
perj nji n sew  p k i deng n mel kuk n peng ju n kredit sebes r Rp 
15.000.000 untuk beli motor V rio. D l m perj nji n kredit, peng ju n 
pinj m n tersebut ingin digun k n untuk motor b ru m s, t pi bis ny  motor 
second y  nd k p - p .  

 
P d  perus h n B ss Fin nce Jep r  keb ny k n hut ng digun k n 

untuk membeli mobil t u motor sesu i deng n kem mpu n n s b h. 

Sement r  hut ng n s b h t u b h s ny  pembi y n di KSPP M nungg l 

Sej hter  b di Jep r  d p t dil kuk n untuk keperlu n p pun sesu i 

kebutuh n n s b h. Seperti y ng diungk pk n n s b h berikut ini. 

Menurut b p k Edi Nury nto, menggun k n d n  tersebut sesu i 
deng n tuju n perj nji n kredit, y itu d n  digun k n untuk men mb h 
kontr k n, m s. S y  mel kuk n peng ju n kredit sebes r Rp 30.000.000. 
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w lny  s y  memiliki kontr k n seb ny k 4 pintu s j . D n  pinj m n d ri 
KSPPS tersebut cukup untuk pembu t n t mb h n kontr k n seb ny k 2 
pintu d n bil  terd p t kekur ng n d n , b p k Edi Nury nto m sih bis  
menutupiny  deng n d n  d ri us h  w rung semb kony . J di juml h 
kontr k n sek r ng menj di 6 pintu. 

 
Menurut b p k ris L ngon, “s y  menggun k n d n  tersebut 

untuk men mb h mod l us h ” s y  mel kuk n peng ju n kredit sebes r Rp 
17.000.000.D l m perj nji n kredit, peng ju n pinj m n tersebut ingin 
digun k n untuk.men mb h mod l us h  w rung n si d n kredit n b r ng. 
D n  y ng diberik n oleh KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  cukup 
untuk mod l us h  s y  l h m s.  

 
2. Perm s l h n Hut ng 

 
Menurut b p k K rm ji M mb k, s y  sud h membu t pemikir n 

b hw  us h  y ng dikerj k n sel m  ini berj l n deng n l nc r m s. N mun 
terny t  terd p t kend l  y ng s y  l mi m s, k c u. 

 
kib t d ri f ktor p s r y ng lesu m k  b r ng menj di menumpuk 

sehingg  b r ng y ng d  belum l ku terju l, sehingg  hut ng mobil di B ss 

Fin nce terh mb t pemb y r nny . d pun kend l  y ng l in diseb bk n 

oleh f ktor ekonomi seperti perub h n kurs m t  u ng. Jik  h rg  doll r n ik 

m k  terj di jug  ken ik n p d  b h n b ku. C r  b p k K rm ji mengelol  

kemb li us h  y ng menurun d l h deng n membu t merk mebel sendiri 

k ren  sel m  ini b p k K rm ji h ny  seb g i j s  produksi y ng menerim  

pes n n klien. H l ini didukung jug  deng n penget hu n n s b h terh d p 

produksi d n sud h memiliki sertifik t. 

Menurut b p k Edi y ng hut ng di KSPP M nungg l Sej hter  
b di Jep r  meny t k n, “kontr k n sepi k ren  sus h mend p tk n ir 

bersih d n w rung semb ko h mpir ditutup”. 
 
B p k Edi memiliki us h  kontr k n d n w rung semb ko kecil- 

kecil n. D ri 6 pintu kontr k n h ny  2 pintu s j  y ng terisi d n sis ny  4 

pintu kosong.H l ini diseb bk n k ren  perub h n cu c  d n musim kem r u 



94 

sehingg  meng kib tk n sus hny  mend p tk n ir bersih untuk kehidup n 

seh ri-h ri. d pun us h  l inny  B p k Edi y itu w rung semb ko y ng 

sem kin h ri sem kin h bis.Ini dik ren k n omset y ng did p t p d  w rung 

semb ko digun k n untuk kehidup n seh ri-h ri B p k Edi. C r  B p k Edi 

mengelol  kemb li us h  y ng menurun d l h deng n mengg nti us h  

w rung semb ko menj di l p ng n p rkir. Untuk membu t us h  l p ng n 

p rkir, su mi n s b h B p k Edi mend p t u ng sedikit d ri ker b t kelu rg  

n mun pengerj nny  pun belum s mp i seles i. B p k Edi pun bekerj  

t mb h n seb g i ojek online d n mend p tk n pengh sil n jug  seb g i RT 

( Rukun Tet ngg  ). d pun h sil y ng did p t d ri ojek online d n h sil 

seb g i RT (Rukun Tet ngg  ) s t ini digun k n h ny  untuk pemb y r n 

ngsur n pembi y n di KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r . Setel h 

lun s m k  k n mel njutk n kemb li pembu t n l p ng n p rkirny . 

 
3. Penyeb b Kredit Berm s l h 

 
Menurut b p k Nor Eko Sl gi “s y  memiliki pinj m n di b nk l in 

di B ss Fin nce” 
 
B p k Nor Eko Sl gi memiliki pinj m n di b nk l in sebelum di 

B ss fin nce. Sis  pinj m n y ng h rus dilun si di b k l in tersebut tingg l 1 

k li pemb y r n ngsur n s y . Sel m  ini w l upun B p k Nor Eko Sl gi 

memiliki pinj m n di b nk l in k n tet pi pemb y r n ngsur n di B ss 

tet p berj l n l nc r. H ny  s j  f ktor y ng menyeb bk n kredit berm s l h 

terd p t p d  f ktor perekonomi n y ng kur ng b ik. N mun B p k Nor Eko 

Sl gi m sih memiliki iktik d y ng b ik. B p k Nor Eko Sl gi k n 
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menempuh c r  deng n menju l s l h s tu sset y ng di  miliki. Proses 

penju l n Mobil B p k Nor Eko Sl gi pun prosesny  sud h h mpir seles i. 

d pun setel h B p k Nor Eko Sl gi mend p tk n d n  tersebut m k  

pinj m n kredit y ng terd p t p d  B ss k n l ngsung dilun si, menging t 

j min n BPKB m sih ber d  di B ss Jep r . 

Menurut B p k ris y ng meminj m di KSPP M nungg l Sej hter  
b di Jep r “tid k memiliki pinj m n dim n  pun, h ny  di KSPP 

M nungg l Sej hter  b di Jep r  s j  m s” 
 
B p k ris sebelumny  belum pern h memiliki pinj m n di b nk 

l in, h ny  memiliki pinj m n di KSPPS s j . J min n n s b h B p k ris 

pun y itu Sur t Ju l Beli Rum h (SJB) m sih terd p t di KSPPS. N s b h 

B p k ris m sih memiliki r s  t nggung j w b terh d p pinj m n kredit 

p d BRI. Menging t us h  y ng d  menurun, d pun c r  y ng B p k ris 

tempuh untuk memb y r pinj m n kredit d l h deng n mempuny i kerj  

t mb h n. Su mi B p k ris bekerj  seb g i ojek online sed ngk n B p k 

ris sendiri seb g i pengurus Rukun Tet ngg  (RT). 

 
4. Peng w s n d n pen gih n 

Menurut B p k Yudi M n ger B ss fin nce Jep r  “pih k B ss 
sel lu menging tk n n s b h k n pemb y r n ngsur n, k l u tid k b y r, 
m k  k n diberik n sur t pering t n, s mp i SP 3 tid k b y r jug , k mi 
menurunk n tim eksekusi m s”  

Menurut N s b h b p k k rm ji jug  menjel sk n b hw  ketik  
sud h melew ti j tuh tempo pemb y r n, m k  bi s ny  pih k B ss 
menging tk n deng n c r  menelepon. Sel in deng n telepon, pih k B ss pun 
berkunjung b ik itu ke rum h n s b h m upun ke temp t us h  n s b h.  

Menurut B p k Irw n seti p bul nny  sel lu menging tk n t pi p  
d y  k d ng m sih n  n s b h y ng belum bis  memb y r tungg k n”. 

 
N s b h B ss memberik n koment r b hw  pih k k ry w n B ss 

sel lu menging tk n n s b h b hk n seti p bul nny  untuk tid k menungg k 
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l gi dik ren k n n s b h sud h menungg k sel m  4 bul n. M k  pih k 

k ry w n B ss berus h  memb ntu 3 untuk mencob  mel kuk n 

pen gih n. P d  s t pert m  k liny  pih k k ry w n M ss berh sil 

menemui n s b h y ng menungg k, pih k k ry w n B ss l ngsung 

menjel sk n sec r  rinci per tur n proses kredit hingg  penc ir n d n  kredit 

y ng d  di B ss sehingg  n s b h j ng n l gi menghil ng p d  s t dimint i 

keter ng n d n tid k menghind r p d  s t di telepon. 

H sil kesimpul n n s b h d l h pih k k ry w n B ss sel lu tid k 

pern h lup  untuk sel lu menging tk n s y  d l m proses pemb y r n 

ngsur n. 

Menurut b p k Edi d ri n s b h KSPP M nungg l Sej hter  b di 
Jep r  “sel lu diberit huk n b hk n pih k k ry w n d ri pus t pun 
berkunjung kerum h” 

Menurut b p k sris seb g i n s b h KSPP M nungg l Sej hter  
b di Jep r  memberik n koment r b hw  “pih k k ry w n KSPSS sel lu 

memberit huk n d n menegur n s b h jik  n s b h belum b y r ngsur n. 
H l ini dibuktik n jug  deng n d ny  pih k k ry w n KSPPS y ng 
mend t ngi l ngsung s y  untuk menget hui p  y ng menj di penyeb b 
s y  meng l mi keterl mb t n pemb y r n sehingg  menimbulk n kredit 
berm s l h p d  KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r . 

Menurut b p k S lim “ k mi d ri KSPP M nungg l Sej hter  b di 
Jep r  sel lu memberik n inform si kep d  n s b h seti p melew ti j tuh 
tempo”. 

N s b h memberik n koment r b hw  pih k k ry w n KSPP 

M nungg l Sej hter  b di Jep r  sel lu memberik n inform si mengen i 

pinj m n kredit, H l ini dibuktik n p d  s t pih k k ry w n b nk 

mend t ngi rum h n s b h KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r . 

N s b h KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  mer s  k get 

ketik  di  menget hui b hw  d n  y ng sel lu disi pk n untuk pemb y r n 

ngsur n pinj m n tel h dis l hgun k n oleh k ry w n KSPP M nungg l 
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Sej hter  b di Jep r  k ren  prosesny  terl lu mud h. Sel m  ini d  

n s b h sel lu menitipk n d n  tersebut untuk dib y rk n di KSPP 

M nungg l Sej hter  b di Jep r . Disini terlih t jel s b hw  d  deng n 

d ny  keterbuk n d n hubung n y ng b ik nt r  n s b h deng n KSPP 

M nungg l Sej hter  b di Jep r , sehingg  deng n mud hny  n s b h 

d p t mengontrol sud h sej uh m n  pinj m n tersebut dib y rk n. 

Menurut b p k Imron d l m mengh d pi perm s l h n pembi y n 
mudh r b h berm s l h KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  
meng mbil l ngk h penyeles i n sesu i deng n St nd r Oper sion l di 
perus h n, lus- lus e m s” 

 
Deng n peng w s n KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  y ng 

b gus, m k  n s b h menj di berus h  untuk mend p tk n d n  gun  untuk 

pemb y r n pinj m n kredit. N s b h KSPP M nungg l Sej hter  b di 

Jep r  d  y ng memberik n koment r b hw  p d  w lny  n s b h mer s  

tid k m mpu untuk melun si hut ng y ng d  di KSPP M nungg l Sej hter  

b di Jep r . Seperti y ng sud h dijel sk n di t s b hw  n s b h meng l mi 

penurun n pend p t n us h  sehingg  sulit untuk mel kuk n pemby r n 

pinj m n. K ren  pih k k ry w n KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  

sel lu menj g  hubung n y ng b ik nt r  n s b h deng n b nk m k  pih k 

b nk pun menjel sk n prosedur pinj m n kredit d n konsekuensi p  y ng 

k n diberik n jik  tid k bis  memb y r ngsur n. N s b h KSPP 

M nungg l Sej hter  b di Jep r  menj di bersem ng t untuk menc ri d n  

d n memberik n keter ng n kem mpu n KSPP M nungg l Sej hter  b di 

Jep r  d l m mel kuk n pemb y r n ngsur n. W l upun KSPP M nungg l 

Sej hter  b di Jep r  tid k memb y r pinj m n kredit sesu i deng n 
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juml h ngsur n k n tet pi KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  

memiliki iktik d y ng b ik y ng sesu i kem mpu nny  untuk memb y r 

hut ng. 

 
5. Perb nding n c r  pen gih n hut ng Le sing Bess fin nce d n KSPP 

M nungg l Sej hter  b di Jep r  
 

T bel 4.3. 
Perb nding n c r  pen gih n hut ng Le sing Bess Fin nce d n KSPP 

M nungg l Sej hter  b di Jep r  
No Perb nding n Le sing Bess 

Fin nce 
KSPP MS  

Jep r  
Perbed n 

1 w l 
Penerim n 
Hut ng  
 

Menurut B p k 
B mb ng semu  
d n  pinj m n 
B ss Fin nce, s y  
berik n untuk 
membeli motor 
n k s y , m s. 

S y  b h s ny  
mel kuk n 
perj nji n sew  
p k i deng n 
mel kuk n 
peng ju n kredit 
sebes r Rp 
15.000.000 untuk 
beli motor V rio. 
D l m perj nji n 
kredit, peng ju n 
pinj m n tersebut 
ingin digun k n 
untuk motor b ru 
m s, t pi bis ny  
motor second y  
nd k p - p .  
 

Menurut B p k 
ris L ngon, “s y  

menggun k n d n  
tersebut untuk 
men mb h mod l 
us h ” s y  
mel kuk n 
peng ju n kredit 
sebes r Rp 
17.000.000.D l m 
perj nji n kredit, 
peng ju n pinj m n 
tersebut ingin 
digun k n 
untuk.men mb h 
mod l us h  
w rung n si d n 
kredit n b r ng. 
D n  y ng 
diberik n oleh 
KSPP M nungg l 
Sej hter  b di 
Jep r  cukup untuk 
mod l us h  s y  
l h m s.  
 

P d  perus h n 
B ss Fin nce Jep r  
keb ny k n hut ng 
digun k n untuk 
membeli mobil t u 
motor sesu i 
deng n kem mpu n 
n s b h. Sement r  
hut ng n s b h t u 
b h s ny  
pembi y n di 
KSPP M nungg l 
Sej hter  b di 
Jep r  d p t 
dil kuk n untuk 
keperlu n p pun 
sesu i kebutuh n 
n s b h 

2 Perm s l h n 
Hut ng 
 

Menurut b p k 
K rm ji M mb k, 
s y  sud h 
membu t 
pemikir n b hw  

Menurut b p k Edi 
y ng hut ng di 
KSPP M nungg l 
Sej hter  b di 
Jep r  meny t k n, 

di B ss Fin nce 
hut ng mobil sering 
terh mb t 
pemb y r nny , 
k ren  kend l  
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us h  y ng 
dikerj k n sel m  
ini berj l n deng n 
l nc r m s. 
N mun terny t  
terd p t kend l  
y ng s y  l mi 
m s, k c u. 

“kontr k n sepi 
k ren  sus h 
mend p tk n ir 
bersih d n w rung 
semb ko h mpir 
ditutup”. 

y ng diseb bk n 
oleh f ktor 
ekonomi. 
Sement r  di KSPP 
M nungg l 
Sej hter  b di 
Jep r  d l h 
m s l h pelun s n, 
m k  BMT 
memberik n 
motiv si, b gi y ng 
tep t w ktu 
pelun s nny  dp t 
meminj m kemb li 
deng n nil i lebih 
tinggi. 
 
 

3 Penyeb b 
Kredit 
Berm s l h 

Menurut b p k 
Nor Eko Sl gi “ 
beli u memiliki 
pinj m n di b nk 
l in d n di B ss 
Fin nce” w l u 
sis  pinj m n y ng 
h rus dilun si di 
b k l in tersebut 
tingg l 1 k li 
pemb y r n 
ngsur n s j . 

Menurut B p k 
ris y ng 

meminj m di KSPP 
M nungg l 
Sej hter  b di 
Jep r “tid k 
memiliki pinj m n 
dim n  pun, h ny  
di KSPP 
M nungg l 
Sej hter  b di 
Jep r  s j  m s” 

Di B ss Fin nce, 
tid k d  d t  
mengen i n s b h 
y ng sering 
meng mbil b ny k 
kredit. Sement r  di 
BMT d  s ling 
tuk r inform si 
nt r BMT, 

sehingg  n s b h 
y ng n k l tid k 
k n mend p t 

pembi y n d ri 
BMT. 
 
 

4 Peng w s n 
d n pen gih n 
 

Menurut B p k 
Yudi M n ger 
B ss fin nce 
Jep r  “pih k B ss 
sel lu 
menging tk n 
n s b h k n 
pemb y r n 
ngsur n, k l u 

tid k b y r, m k  
k n diberik n 

sur t pering t n, 

Menurut b p k 
S lim “ k mi d ri 
KSPP M nungg l 
Sej hter  b di 
Jep r  sel lu 
memberik n 
inform si kep d  
n s b h seti p 
melew ti j tuh 
tempo”. 
 

Pen gih n di B ss 
Fin nce d n di 
BMT MS , s m -
s m  memberiik n 
inform si j tuh 
tempo n s b h. 

k n tet pi d l m 
eksekusi pen gih n 
di B ss Fin nce 
lebih teg s deng n 
memberik n sur t 
pering t n hingg  3 
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s mp i SP 3 tid k 
b y r jug , k mi 
menurunk n tim 
eksekusi m s”  

k li d n bil  tid k 
diind hk n, k n di 
eksekusi. 
Sement r  di BMT 
eksekusi tid k 
penn h dil kuk n, 
t pi h ny  
mend t ngi n s b h 
berm s l h untuk 
pemb y r n 
hut ngny . 

 

6. C r  Terb ik d l m Pen gih n Hut ng. 

C r  terb ik d l m pen gih n hut ng d l h deng n memberik n tug s 

kep d  k ry w n pen gih n untuk: 

1. Mem stik n ngsur n y ng h rus dijemput tel h dit gih sesu i deng n 

w ktuny : 

a. Membu t renc n / j dw l pen gih n h ri n, minggu n d n bul n n. 

b. Menyi pk n per l t n dministr si y ng dibutuhk n untuk menjemput 

t bung n/ ngsur n pembi y n. 

2. Mem stik n tid k d  selisih nt r  d n  y ng dijemput deng n d n  y ng 

disetork n ke KJKS t u UJKS Koper si: 

a. Menghitung seluruh u ng y ng dijemput. 

b. Membu t d ft r ngsur n seluruh mitr  y ng menyetork n u ngny . 

c. Menyer hk nny  kep d  Teller, d n mem stik n seluruh setor n tid k 

d  y ng tertingg l d n tid k terj di selisih nt r  c t t n deng n u ng 

y ng diser hk n. 

3. Memb ntu memberik n j l n kelu r d n solusi b gi mitr  us h  y ng 

berm s l h, mel kuk n penju l n j min n, d n up y -up y  l inny  b ik 
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sec r  kekelu rg n m upun hukum y ng berl ku. 

4. Penj du l n kemb li (Rescheduling), Penj du l n ul ng d p t dil kuk n 

deng n mengub h j ngk  w ktu pembi y n, j du l pemb y r n 

(pen ngg l n, tengg ng w ktu), d n juml h ngsur n. H l ini dil kuk n 

p bil  terj di ketid kcocok n j dw l ngsur n y ng dibu t ccount 

Officer deng n kem mpu n d n kondisi mitr . Pemec h nny  d l h 

deng n mengev lu si d n meng n lisis kemb li seluruh kem mpu n 

us h  mitr  sehingg  cocok d n tep t deng n j dw l y ng b ru. Koper si 

tid k perlu meneliti ul ng tent ng j min n d n seg l  bentuk perijin n 

y ng d . 

p bil  pih k tert gi m sih belum m u memb y r, m k  d p t 

mengont k pih k ketig  y ng menyedi k n j s  pen gih n. Bi s ny  

bersif t peror ng n, y ng tel h mempuny i su tu kesep k t n deng n 

lessor sebelumny , y ng mempuny i kem mpu n tertentu untuk 

mempercep t pengemb li n hut ng kredit y ng belum terb y r tersebut 

deng n c r  y ng lebih efektif. p bil  berh sil pih k ketig  tersebut k n 

mend p t b l s j s  tertentu d ri perus h n, bi s ny  sebes r 

present se tertentu d ri juml h tungg k n kredit d n bung  tert gih. 

D l m h l pen gih n kredit seperti itu, sec r  hukum pih k ketig  y ng 

bertug s d l m h l pen gih n bertind k untuk d n t s n m  kreditur.  

 

 

 


