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B B III 

METODE PENELITI N 

 

3.1. Pendek t n Peneliti n 

Metode peneliti n t u l t n lisis y ng digun k n d l h deng n 

metode deskriptif. Metode deskriptif d l h su tu peneliti n y ng dil kuk n 

deng n tuju n untuk membu t g mb r n t u deskripsi tent ng su tu ke d n 

sec r  objektif. n lisis peneliti n deskriptif digun k n untuk memec hk n t u 

menj w b perm s l h n y ng sed ng dih d pi, Soekidjo Noto tmodjo (2014). 

Dik t k n deskriptif k ren  peneliti n ini dil kuk n untuk menget hui 

nil i v ri bel m ndiri b ik s tu v ri bel t u lebih (Independent) t np  membu t 

perb nding n t u menghubungk n deng n v ri bel y ng l in (Soegiono, 2013). 

Sed ngk n y ng dik t k n deng n peneliti n ku lit tif d l h peneliti n y ng 

term ksud untuk mem h mi fenomen  tent ng p  y ng di l mi oleh subyek 

peneliti n mis lny  peril ku, persepsi, motiv si, tind k n d n l in-l in, sec r  

holistic d n deng n c r  deskripsi d l m bentuk k t -k t  d n b h s , p d  su tu 

kontek khusus y ng l mi h d n deng n mem nf tk n berb g i metode l mi h 

(Moleong, 2014). 

 

3.2. Tipe Peneliti n 

Menurut M rzuki (2011), meny t k n peneliti n deskriptif h ny  k n 

melukisk n ke d n obyek t u tid k dim ksudk n untuk meng mbil t u 

men rik kesimpul n y ng berl ku umum. Peneliti n ini dipus tk n p d  m s l h 
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tertentu d n d l m ru ng lingkup tertentu sehingg  d p t digolongk n d l m tipe 

pendek t n studi k sus. Seb g im n  diungk pk n b hw  studi k sus merup k n 

tipe pendek t n d l m peneliti n y ng penel h nny  kep d  s tu k sus 

dil kuk n sec r  intensif, mend l m, mendet il d n komprehensif (F is l, 2011). 

 

3.3. Jenis d n Sumber D t  

D l m (Moleong, 2014) sumber d t  ut m  d l m peneliti n ku lit tif d l h 

k t -k t  d n tind k n, selebihny  d l h d t  t mb h n seperti dokument si: 

1. D t  Primer  

D t  y ng diperoleh deng n c r  mel kuk n peneliti n l ngsung ke 

l p ng n deng n c r  purpos ve s mpling. Peneliti l ngsung mel kuk n 

w w nc r  ke Le sing Bess fin nce d n KSPP M nungg l Sej hter  b di 

Jep r . 

T bel 3.1. Inform n Peneliti n 

No Inform n Kunci Posisi 
1 Much Imron, SE, MM Pimpin n KSPPS M nungg l Sej hter  b di Jep r  
2 Yustinus Zudi M n ger Le sing Bess Fin nce Jep r  

No Inform n Non Kunci Posisi 
1 S lim M rketing KSPPS M nungg l Sej hter  b di 

Jep r  
2 Irw n He d M rketing Le sing Bess Fin nce Jep r  
3 Edi  N s b h KSPPS M nungg l Sej hter  b di Jep r  
4 K rm ji N s b h Le sing Bess Fin nce Jep r  
5 B mb ng N s b h Le sing Bess Fin nce Jep r  

 

2. D t  Sekunder 

D t  y ng diperoleh d ri sumber l in d l m bentuk l por n t u publistik 

y ng disebut jug  d t  ekstern l y ng d t ngny  d ri lu r perus h n seperti 
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m j l h, buku-buku, sur t k b r, dll. 

3.4.Metode Pengumpul n D t  

a. W w nc r  

S l h s tu metode y ng digun k n peneliti d l h w w nc r .y ng 

menj di inform n d l m peneliti n ini dim n  sebelumny  peneliti 

mem stik n b hw  inform n tel h memenuhi kriteri  seb g i 

responden/inform n deng n pert ny n semi terstruktur. 

b. Observ si 

Observ si dil kuk n ses t setel h peneliti tib  di lok si peneliti n, 

meliputi peng m t n terh d p ktivit s seh ri-h ri di lok si peneliti n 

y ng berken n deng n objek y ng diteliti. H sil d ri observ si ini 

kemudi n direk m, ditulis, d n didokument sik n oleh peneliti. 

c. Studi dokument si  

Studi dokument si merup k n s l h s tu c r  y ng d p t dil kuk n 

peneliti ku lit tif untuk mend p tk n g mb r n d ri sudut p nd ng 

subjek mel lui su tu medi  tertulis d n dokumen l inny  y ng ditulis 

t u dibu t l ngsung oleh subjek y ng bers ngkut n (Herdi nsy h, 

2010). 

 

3.5. Metode Pengol h n D t  

D l m peneliti n, peneliti menggun k n 3 (tig ) metode pengol h n 

d t  y itu; w w nc r , observ si d n studi dokument si. D ri ketig  metode 

ini, peneliti mel kuk n induktif metode deng n tuju n d t  y ng did p tk n 
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menj di relev n d n reli bel d l m penulis n ilmi h (Burh n bungin 

2011:205) 

 

3.6. Tehnik n lisis D t  

 Tehnik peneliti n ini menggun k n tehnik Induktif j l n berfikir 

deng n meng mbil kesimpul n d ri d t -d t  y ng bersif t khusus. 

pend p t l in meny t k n b hw  berpikir, tehnik induktif d l h ber ngk t 

d ri f kt -f kt  t u peristiw -peristiw  y ng kongkrit, itu dit rik d t  

gener lis si-gener lis si y ng bersif t umum. Bertol k d ri pengerti n 

di t s peneliti menggun k n metode ini d l h untuk menyimpulk n h sil 

observ si,w w nc r , d n d t  y ng terkumpul l inny . Metode induktif 

d l h untuk menil i f kt -f kt  empiris y ng ditemuk n d n kemudi n 

dicocokk n deng n l nd s n teori y ng d . 

 

3.7. n lisis D t  

n lisis d t  d l h seb g i b gi n d ri proses penguji n d t  y ng 

h silny  digun k n seb g i bukti y ng mem d i untuk men rik kesimpul n 

peneliti n (Indri ntoro, 2012). n lisis d t  d p t dil kuk n setel h memperoleh 

d t -d t , b ik deng n w w nc r  d n dokument si. Kemudi n d t -d t  tersebut 

diol h d n di n lisis untuk menc p i tuju n khir peneliti n. 

n lisis d t  y ng digun k n d l m peneliti n ini d l h n lisis 

ku lit tif. n lisis ku lit tif d l m h l ini dil kuk n terh d p d t  y ng berup  

inform si, ur i n d l m bentuk b h s  pros  kemudi n dik itk n deng n d t  
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l inny  untuk mend p tk n kejel s n terh d p su tu keben r n t u seb likny , 

sehingg  memperoleh g mb r n b ru t upun mengu tk n su tu g mb r n y ng 

sud h d  d n seb likny  (Sub gyo, 2014). Deng n n lisis ku lit tif, peneliti 

d l m meng n lisis peneliti n ini d l h seb g i berikut : 

1. Peneliti mengumpulk n d t  y ng diperoleh d ri peneliti n, b ik d t  primer 

m upun sekunder. Pengumpul n ini dim ksudk n untuk mengkl sifik sik n 

d t -d t  y ng relev n deng n tuju n peneliti n. 

2. Mel kuk n pemilih n d t  y ng memiliki hubung n nt r s tu b gi n deng n 

b gi n y ng l in. D n d l m h l ini ditujuk n untuk menget hui: 

B g im n k h Le sing Bess fin nce d n KSPP M nungg l Sej hter  b di 

Jep r  menggun k n model sistem kunt nsi penerim n k s. 

3. Kemudi n mel kuk n penguji n terh d p ke bs h n d t .  

4. Mel kuk n pen fsir n d t  y itu tent ng penggun n model sistem kunt nsi 

penju l n j s  y ng dimiliki sesu i deng n kebutuh n y ng digun k n 

perus h n. Kemudi n merelev nsik nny  deng n teori-teori y ng terk it.  

5. Ter khir peneliti men rik su tu kesimpul n d n memberik n s r n-s r n. 

Berhubung pel ks n n w w nc r  mend l m p d  peneliti n ku lit tif 

mem k i w ktu l m , m k  juml h s mpel y ng dip k i bi s ny  s ng t terb t s. 

Untuk mend p t inform n kunci y ng tep t sesu i fokus peneliti n, m k  

inform n di mbil berd s rk n purposive s mpling (peng mbil n s mpel sesu i 

kebutuh n) (Sugiyono 2008).Y itu h rus memenuhi kebutuh n penelti n ini 

mengen i perb nding n c r  pen gi h n hut ng p d  le sing d n koper si simp n 

pinj m studi k sus p d  le sing Bess fin nce d n KSPP M nungg l Sej hter  
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b di Jep r , sert  bis  berbic r  t u menj w b w w nc r  sec r  kur t. 

Peneliti k n mel kuk n deteksi dini terh d p pemilih n s mpel y ng kur t 

deng n penelusur n person l, mis lny  meng juk n beber p  pert ny n sesu i 

kondisi n ntiny , bersif t fleksibel. 

d pun sumber inform si d l m peneliti n, di mbil b ik d ri d t  primer 

m upun sekunder. Deng n d s r kriteri  di t s, peneliti menet pk n sumber 

inform si y ng berpeng ruh l ngsung terh d p pen gih n hut ng di temp t 

le sing Bess fin nce d n KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r . Penjel s n 

tersebut did s rk n p d   

a. 1 M n ger koprsi KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r  1 b gi n 

M rketing Kopr si KSPP M nungg l Sej hter  b di Jep r . 

b. 1 M n ger lesing Bess fin nce Jep r  1 b gi n M rketing Le sing Bess 

fin nce Jep r . 

N mun p d  d s rny , penentu n s mpel d l m peneliti n ku lit tif 

dil kuk n p d  s t peneliti mul i mem suki l p ng n d n sel m  peneliti n 

berl ngsung (emergent s mpling design). D l m propos l peneliti n ku lit tif, 

s mpel sumber d t  y ng dikemuk k n m sih bersif t sement r  n mun demiki n 

pembu t propos l perlu menyedi k n si p  s j  y ng memungkink n k n 

digun k n seb g i sumber d t  (Sugiyono 2008: 220). Oleh k ren  itu, tid k 

tertutup kemungkin n peneliti k n menet pk n s mpel l inny  y ng 

dipertimb ngk n k n memberik n d t  lebih lengk p t u y ng lebih diken l 

deng n istil h snowb ll s mpling (Sugiyono 2008: 219). 


