PENGARUH PENGALAMAN, MOTIVASI, DAN
KEPUASAN KERJA TERHADAP
PRODUKTIVITAS KARYAWAN

(Studi Kasus Pada Mebel Mahoni Bersemi Kecamatan Mlonggo
Kabupaten Jepara)

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan Program Sarjana (S1)
pada Program Sarjana Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara.

Jepara

Disusun Oleh :
Nama : Muhammad Heru Apriyono
NIM :141110001491

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS ISLAM NAHDLATUL ULAMA
JEPARA
2018



HALAMAN PERSETUJUAN

PENGARUH PENGALAMAN, MOTIVASI, DAN KRPUASAN KERJA

TERHADAP PRODUKTIVITAS KARYAWAN

(Studi Kasus Pada Mebel Mahoni Bersemi Kecamatan Mlonggo Kabupaten

Jepara)

Skripsi ini telah disetujui pembimbing dan siap untuk dipertahankan
dihadapan tim penguji skripsi program S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Isam Nahdlatul Ulama Jepara

Nama : Muhammad Heru Apriyono
NIM 1141110001491
Program Studi : Manajemen

Disetujui Oleh Pembimbing

Pembimbing

Much Jnron, S.E., M.M.

Tgl 03 September 2018



HALAMAN PENGESAHAN

PENGARUH PENGALAMAN, MOTIVASI, DAN KRPUASAN KERJA

TERHADAP PRODUKTIVITAS KARYAWAN

(Studi Kasus Pada Mebel Mahoni Bersemi Kecamatan Mlonggo Kabupaten

Jepara)
Nama Penyusun : Muhammad Heru Apriyono
NIM : 141110001491
Program Studi : Manajemen

Skripsi ini telah dipertahankan dihadapan penguji Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nahdlatul Ulama Jepara

Pada Hari Senin, Tanggal 1 Oktober 2018

Reviewer [ 7 Reviewer I1
Noor Arifin, S.E., M.Si. Dwi Agung Nugroh/}rréamo, S.EE., M.M.

Mengesahkan

NIY. 1800421 06 041



HALAMAN MOTTO

“ Hanya Kepada Engkau-lah kami menyembah dan hanya kepada Engkau-lah
kami memohon pertolongan” (Q.S Al Fatihah : 5)

“If you can dream it, you can do it” —Walt Disney

“Jika Impianmu cukup besar, maka halangannya tak akan berarti”

“Failure is success if we learn from it”



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan segenap kerendahan hati kupersembahkan skripsi ini kepada orang-orang

yang telah berjasa didalam kehidupanku:

1. Untuk Allah swt yang telah memberikan kesehatan dan kelancaran kepada
hamba dalam melakukan penelitian dan penyusunan skripsi ini karena jika
hamba-Nya mau terus berusaha dan berdoa allah akan mempermudah
segala urusan hamba-Nya.

2. Kedua orang tua saya yang sangat saya sayangi Bapak Ngateno dan Ibu
Susilowati dan untuk kakakku Joko Susilo Puji Cahyono dan kedua adikku
tersayang Susilo Wahyu Saputroyono, Nurul Ayu Wulan Syifa Azdawra
yang selalu memberikan semangat, dukungan, serta doa yang tak pernah
putus. Terimakasih telah memberikan segala yang terbaik untuk saya.

3. Untuk kekasihku Syifa’ul Hana yang sama-sama berjuang untuk
menyelesaikan tugas akhir bersama dan seorang yang tak pernah lelah
memberiku semangat dan membatu menyelesaikan tugas akhirku.
Akhirnya kupersembahkan karya sederhanaku ini untuk ketulusan kalian

semua, semoga apa Yyang aku impikan menjadi kenyataan dan selalau
mendapatkan ridho Allah SWT aminnn serta ilmu yang bermanfaat dan semoga

karya ini bisa bermanfaat bagi orang lain.



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi yang saya susun sebagai
syarat untuk memperoleh gelar Sarjana dari Program S-1 jurusan Manajemn
seluruhnya merupakan hasil karya saya sendiri dan belum pernah diajukan sebagai
pemenuhan persyaratan untuk memperoleh gelar Strata 1 (S-1) dari Universitas

Islam Nahdlatul Ulama Jepara maupun dari perguruan tinggi lain.

Adapun bagian-bagian tertentu dalam penulisan Skripsi yang saya kutip dari
karya orang lain telah dituliskan sumbernya secara jelas dengan norma, kaidah

dan etika penulisan ilmiah.
Dengan ini saya menyatakan sebagai berikut:

1. Skripsi berjudul: “Pengaruh Pengalaman Kerja, Motivasi, Dan Kepuasan
Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan (Studi Kasus Pada Mebel
Mahoni Bersemi Kecamatan Mlonggo Kabupaten Jepara)™.

2. Saya juga mengakui bahwa hasil karya akhir ini dapat diselesaikan berkat
bimbingan dan dukungan penuh dari pembimbing saya yaitu BapakMuch
Imron, S.E., M.M.

Apabila dikemudian hari ditemukan seluruh atau scbagian skripsi ini bukan hasil
karya saya sendiri atau adanya plagiat dalam bagian-bagian tertentu, saya bersedia
menerima PENCABUTAN GELAR AKADEMIK yang saya sandang dan sanksi

sanksi lainnya sesuai dengan peraturan perundangan yang berlaku.

lenara. Sentember 2018

d Heru Apriyono
sVl 110 i()()‘)l-“)]

Vi



ABSTRAK

Produktivitas karyawan adalah suatu yang terjadi dari persyaratan kerja yang
harus dilakukan oleh setiap karyawan. Hanya dengan sumber daya manusia yang
bermutu dan memiliki ketrampilan yang memadai, perusahaan atau organisasi
dapat mengikuti perubahan dan perkembangan yang sedang terjadi. Keberadaan
sumber daya manusia di dalam suatu perusahaan memiliki peran yang sangat
penting. Sebagai Intellectual Capital, seorang karyawan mempunyai tugas yang
besar untuk melaksanakan kegfiatan perusahaan agar produktivitas kerja yang
diharapkan oleh organisasi tercapai.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Mebel Mahoni
Bersemi Kecamatan Mlonggo Kabupaten Jepara, dengan jumlah responden 50.
Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data primer. Teknik
pengumpulan data dengan teknik survei dengan menyebarkan kuesioner kepada
seluruh karyawan Mebel Mahoni Bersemi Kecamatan Mlonggo Kabupaten
Jepara. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda
dengan bantuan Statistical Package For Science 20 (SPSS 20).

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan maka diperoleh kesimpulan
bahwa secara parsial Pengalaman Kerja dan Motivasi Kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan. Sedanghkan Kepuasan
Kerja tidak berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja Karyawan. Secara simultan
Pengalam Kerja, Motivasi Kerja, dan Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan
tehadap Produktivitas Kerja Karyawan.

Kata Kunci: Pengalaman Kerja, Motivasi, Kepuasan Kerja, Produktivitas
Karyawan.

vii



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Alhamdulillahi robbil‘alamin, puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat
Allah SWT atas rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan
judul “PENGARUH PENGALAMAN KERJA, MOTIVASI, DAN KEPUASAN
KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KARYAWAN (Studi Kasus Pada
Mebel Mahoni Bersemi Kecamatan Mlonggo Kabupaten Jepara)”. Skripsi ini
disusun dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan program
Sarjana (S1) pada Program Sarjana Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Islam Nahdlatul Ulama Jepara.

Selama proses penyusunan skripsi ini penulis mendapatkan bimbingan,
arahan, bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam

kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Allah SWT segala puji bagi Allah atas segala nikmat dan hidayah-Nya,
Tuhan semesta alam yang senantiasa memberi petunjuk, kekuatan lahir dan
batin dan senantiasa memberi semangat serta keikhlasan sehingga skripsi ini
dapat terselesaikan dengan baik.

2. Bapak Dr. Sa’dullah Assa’idi, M. Ag, selaku Rektor Universitas Islam
Nahdlatul Ulama Jepara.

3. Bapak H. Much. Imron, S.E, M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara. Dan juga selaku Dosen
pembimbing skripsi saya yang telah meluangkan waktunya memberikan
bimbingan dan pengarahan untuk menyelesaikan skripsi ini.

4. Bapak A. Khoirul Anam, S.E, M.Si selaku Ketua Program Studi Akuntansi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara.

5. Bapak Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Nahdlatul
Ulama Jepara yang telah membekali ilmu pengetahuan yang bermanfaat

selama penulis menuntut ilmu.

viii



6. Untuk kedua orang tua dan kakak adik saya tercinta yang selalu mendopakan

dan memberikan dukungannya selama ini.

Dalam bagian akhir kata pengantar ini, penulis mohon maaf apabila terdapat
banyak kesalahan atau kekurangan. Oleh karena itu segala kritik dan saran penulis
terima dengan senang hati demi kesempurnaan skripsi ini. Namun demikian,
penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pihak yang

berkepentingan.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Jepara, 20 September 2018

Penulis

MuhammadHeru Apriyono



DAFTAR ISI

PENGARUH PENGALAMAN, MOTIVASI, DAN KEPUASAN KERJA

TERHADAP PRODUKTIVITAS KARYAWAN .....ccooviiiiiiiiieniinesissieniens i
HATAMAN PERSETUITAN .iicssnimvisitetisinessitsisiammisnionsiisavir s il
HALAMAN PENGESAHAN ...crumuimmminesissssossmsnasaamnisamnovsvssmss e 1ii
HATLAMAN MOT EO s soisesssssis s mmsiimsssanssssm st tmas o v
HAKAMAN PERSEMBAHBAN ... muussmsisasmmesmpoms armsammmssamnsmsssraomssmmee s \%
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .....cormenconsssnoseonsoassinissns ssssnmsns ssossassaspasesszons vi
AR S R A R e e e e e s e e s b e e e e vii
KRATA PENGANTAR....coonessmmons snsssss hisisesissmtnieteste o i isisns s asgesins viii
DAFTAR: [STi ... onesesnesstesnis e ormis i oo Gt S iR srvsisassiiy it s sovosssans X
DAFTAR TABEL..oxoussssvmsa st s s e st ss sty vonsssossssiossesn Xiii
DAFTAR GAMBAR s siorsmss s setssstrsssiioes ooy st s ises insessansiasaiomeesies s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN. . cvcssvimsnsssnssumsmssssssssumssn e iesstsvissssssassassmyssssmssssansasnion XV
B A B 1 BN D A & LA N e e oo e B Bttt e 1
IE1s S EatariBelakang Masalah s e e s et e e s s oo 1
1.2, Ruang/Lingkup PEnelitian. . ... ..occoressncrnsmssnesansamssasetnrsssinmamsssidsinsosss ssasamssee 5
1.3, RUMUSAN MASAIAN ........ooeroosmsnane seosastesnies atn s i et 2 i SO R A s Yo S8 a3 6
1:4:  Tojuan Penelitian.........cmormitn it i et o staniieemeredsvans 6
1.5  Manfaat Penelitian oo aomasmrs it iy 6
BARBIL TINJAUAN PUSTAKA - neesmmnsins i wiisvissaiassssmvsimsssoys 8
2.1 LANAASAN TEOT] uivsiivnsioasstsssessito isasses sslisss s stsssp s toossissss S o sosseon s b vesmamaitivs 8
2.1l Pengalaman Kerja s vrmnimsisimssssmmssimsimmssssimsseiisassssi 8
21220 MIONIVASE vcivivtnnsn i el ssssmeansmsesams oo s a0 e oy e s oM Ty e s 13
2.:1:.3: Kepuasan Kerja .ot e i s tesisvsines D0



L AR 2 e T S o A R e B e st 25

2.1.5. Hubungan Antara Pengalaman, Motivasi, Kepuasan Kerja Terhadap

BT 1T A R Gl T s 0 T R P T R e P 31
2.9 Hasil Penelitian Tedaluluc s mommosmenmmmrersm et s 33
2.3. Kerangka PemiKiran TEOTItIS.......c.ccoreeressmsansunnsnssnmnarssnissesasinssasesssnssansssssnss 35
24 Perunmmusan. HIDDIESIS crmtmrmmmms e e mnyso sz s 38

BAB TIL.......onenee sosmmsssssnensssnsonsansnnssmmsas s nosancsnss 6 isats s shssnsaiem e s o e e v e A e 9
METODE PENELITIAN e e e s mmerrebamtomins ot avinsns oty s it srivss 9
3.1. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel..............ccccocoeenninn. 9

3u1. 1. Variabel Penelitian ... oo on o mm i s Sesi v po s st 9

3.1.2. Definisi Operasional Variabelcoaamunsnnas dnmmnmnisis 41
3.2. Jenisidan Sumber DAta oot 42

3.2 1. Ten1S DATA viivmomerinirs s oo s i i yss e ol e s S 42

3.2.2.: Sumber Data o st e i w7 43
3.3. Populasi'dan Sampel Penelitiani...cnminimiasinissssmmimsismeisiesi 43

3.3.1. Populasi Penelitian s mrsmismmman @i ooy 43

3.3.2. Sampel Peneltian o o oot v smiiimas s s RE
3.4. Metode Pengumpulan Datai oo s RE)
3.5: Metode Pengolahan Datali...coivniiansaiiastsmvmiresistsirsrs G 44
3.6, Meétode Analisis DAta .o mvro i i e e soarsoshiss v desess 45
3:6.1x Uy Kualitas Datad. - omimummne s insnsmmarsyseis s 46

3:6:2. U ASUmSt KIaSIK i mnm s i st re sobaaosnts 47

3:6.3. Analisis; Regresi Linear Berganda ..qsuusatusnss o miaiie 51

3.6:4. U1 HIPOTESIS...coveorossnssssonssmmssmmsancssssinssmms sossssasmssrs e iis sk et e s SR s

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN . ... 54

xi



4.1. Gambaran Umum Dan Objek Penelitian...........cccccoevviviiinininininieenn, 54

4.2. Deskripsi RESPONAEN.....cccrresesueseoesssseeroneresassassnssssnssssusssentssisns sosns sassssisison 54
4.2.1. Responden Berdasatkan Usia.uvmeseamsnssiesmimismismsssmsmssissssses 55
4.2.2. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ... 58

4.3, Desktipsi-variabel penelitian ... .ossmmsasmsmmmssmntmsssssmssemsennnsnssmsmasnsss 56
4.3.1. Tanggapan Variabel Pengalaman Kerja..........cccoevvninininininininienne. 56
4.3.2. Tanggapan Variabel MOtiVasi.........ccocsssnsensnssasssssssssssssssnsasssosssessssassnss 57
4.3.3. Tanggapan Variabel Kepuasan Kerja...........ccocoiviniiiniiinninnenn 58
4.3.4. Tanggapan i;z.lriabel Produkrivitas Karyawan ...........ccccceevveiniiiiiennnens 58

A, ATIAIISTS I AL irvsrvseoimesssmssivivispiss sotihasssassmssssssssuvssisssesnshmssoAsassnas sasasoiin simsas 5% 59
7 P LY 0 e B ) 2 e e e DN e S e e s 59
4:4.2.. Uji ASUMST KIASIK . cvourenrenervmsosnransmmnsrnonssrsinensensamsanensnensasssbis sssbsscs idosiss 61
4:4.3. Analisi§ Regresi Linier Berganda ....c..ovmnssnnmnmsmmmnmamin s 66
4.4 4 Uil FHDOLESIS surese i it Ui s i s ey st sassnvan 68

4.5 . POMbAASAN usisieevssnminsastossssashins osmsass s oo sessrimesssis soesesy Soisasasssnasanassvssnsess 71
4.5.1. Pengaruh Pengalaman Kerja Terhadap Produktivitas Kerja................. 71
4.5.2. Pengaruh Motivasi Terhadap Produktivitas Kerja ... 72
4.5.3. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan ............. 73

4.5.4. Pengaruh Pengalaman Kerja, Motivasi . Dan Kepuasan Kerja Terhadap

Produktivitas KK aryaWan . ..o e b i i v e i s veaes 74
BAB V. PENUTUR i oo vt s v oo ses i i inunavummsmsvvass sdmion st 76
Sl KeSTMPUIAN .G oot o e s e it R P E A U NSN3 S B ohlods 76
5.2 SATAN oo svmmsnsrssvsnsstemeemes oo s ST A e PO oS HR e S S Ta N B s N H e 77
DAETAR PUSTAKA: ccoomisisossisssosiorstssisbais s asssasieis s sheiasansesssp o asnssta 79
AN P R AN o i e o s s S oS B S A S SR SR R 3 83

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian: Terdaltllcr s s et mmsmmrayasmsmommtes s 33
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel.......cussesnsaviciisssorsssssssvesnssssssesssssie 41
Tabel 3.3 Kriteria Skor Mengukur Jawaban Menggunakan Skala Likert......... 46
Tabel 3.4 Pengambilan Keputusan Ada Tidaknya Autokorelasi..............c....... 50
Tabel 4.5 Responden bersarkan usia...........ccccevveviiiiiiiininicnieenee 55
Tabel 4.6 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........ccccooooiiiiiiiiniennn 56
Tabel 4.7 Penpalamian KKETa « weurssesimmsitisiinnissso i nitsmissrmaress 57
e B N O VA e o S e i B o S 57
Tabel4.9 KKepuasan Ketjal s s osmssmammastimimsisesimeisi 58
Tabel 4.10 Produktivitas Karyawan.........c.oooeevveiiiiinieniieiiieiiecesceccceiee e 59
Tabel 4.11 Hasil Perhitungan Validitas Variabel Penelitian.................c..o... 60
Tabel 4.12 Hasil Uji READIITAS ...onresuserneonmmmrenssanesssssos sonnssssnsiassssvessnessssssssnsss 61
Tabel'4:13 Uji NotmalitaS. ciomuwnmamumuenmmmmssionmarmnaimsavssasie 62
Tabel 4.14 Uji MultiKOINIErTtas.......co.ooiiiiiieiiiiccieeceececccs e 64
Tabel'4.15 Hasil UjiAutokorelasiio ..o mmmmsussmmmsmsisnosasamsinsossse 66
Tabel 4.16 Analisis Regresi Linier Berganda...........coooiisiannasmaniiim 67
Tabel4.17 Hastl PerhitunganiUji T .commemiinamimmmsnssimismsisasensssivisasss 68
Tabel:4. 18 Hasil Perhitungan UjlL F ....cvoniiinimn armamsmin s 70

Tabel 4.19 Hasil Perhitungan Uji R

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1,1 Pro@uktiktIVIIAS .. . cvsomsamsssssshsssnsusininsss s st sronsiae v esmaissmes 5
Gambar 2.2 Hierarki Kebutuhan...........ccecceeveiviiniiiniinnninniiniiniiniencinnieenns 16
Gambar 2.3 Kerangka Pemikiran Penelitian.........cccoooeeeeiniiininininnincenenn 38
Gambar 44 Grafik Normal PP PLOt. .. s issnsstimnsusmassomsssmmusaisasgssomss 63
GAMBAr 4.5 SCATEE PIOT cxncvssiornrensonnummsosnssabiansssssinsssgenssss s issns s Fiarisnsassssssms 65

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian ..., 83
Lampitan 2 Tabulast DEE. . semescsssnsnsssomnsmssvansssnsnsssnssasnssnisiissssssesesosonsassorss 86
Lamipiran 3 Output BPES .cuusmenenmimmmsensseummsrsssisismossosanssanssssnmnssnansn 92
Lampiran 4 Durbin- Watson (DW) ..., 99
LAmpiran 5 T TabBL o oo usmomssasssmmssmeneensnnsarnsmssssimssesmass s asssmsspsssis 100
Lampiran 6 t TADEl.....c..cccsmssmmansisimssnismssassnsesssnsasaonnosnsssssassscsnisaissnsnsssssesnoses 101
Lampiran 7 F Tabel.......cocnsssssisssnssmnensovsspobsmnsssomsnstsssissassssssssssosesnmssassones 102

XV



