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Rowasia Collector merupakan sebuah aplikasi Collector atau Account Officer
yang berbasis smartphone android, untuk memudahkan marketing funding dalam
melakukan pencatatan transaksi setor tunai, pembukaan rekening anggota baru dan
memberikan informasi data anggota baru dimanapun dan kapanpun. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui implementasi sistem informasi marketing
funding (rowasia collector), peningkatan pelayanan serta peningkatan funding
sebelum dan sesudah menggunakan sistem aplikasi rowasia collector di KSPPS
Berkah Abadi Gemilang. Metode penelitian yang digunakan dalam penyusunan
skripsi ini adalah kualitatif deskriptif. Teknik pengupulan data menggunakan
wawancara dan observasi langsung terhadap pihak KSPPS Berkah Abadi Gemilang.
Kemudian data yang terkumpul dianalisis menggunakan reduksi data, display data
dan penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa dalam
melakukan transaksi di Lapangan marketing KSPPS Berkah Abadi Gemilang tidak
lagi dilakukan secara manual, tetapi dilakukan secara digital. Transaksi yang dapat
dilakukan marketing di Lapangan berupa setor tunai, pembukaan rekening anggota
baru dan memberikan informasi data anggota berupa identitas anggota, saldo akhir
anggota serta total tagihan ketika anggota mempunyai pembiayaan. Adanya
peningkatan pelayanan sebelum dan sesudah menggunakan sistem aplikasi rowasia
collector. Peningkatan pelayanan sebelum dan sesudah menggunakan sistem aplikasi
rowasia colletor yaitu pertama, waktu yang digunakan dalam transaksi. Kedua,
jumlah anggota yang dilayani per hari. Ketiga, kemudahan dalam bertransaksi.
Keempat, kelengkapan slip bukti transaksi. Kelima, keakuratan data. Keenam,
keamanan dalam melakukan transaksi. Dan terakhir, menumbuhkan kepercayaan
anggota KSPPS Berkah Abadi Gemilang. Pendapatan jumlah funding sebelum
menggunakan dan sesudah menggunakan rowasia collector menunjukkan
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kecenderungan yang semakin meningkat. Dibuktikan dengan data pendapatan jumlah
funding sebelum menggunakan sistem rowasia collector pada tahun 2017 dengan
jumlah anggota 7.404 orang mendapatkan perolehan funding sebesar Rp
10.454.676.236 dan rata-rata tabungan per anggota sebesar Rp 1.412.000, sedangkan
pada tahun pertama menggunakan sistem aplikasi Rowasia Collector di tahun 2018
mengalami peningkatan yang cukup signifikan dengan jumlah anggota 10.198
mampu memperoleh funding sebesar Rp 23.571.969.379 dan rata-rata tabungan per
anggota sebesar Rp 2.311.430.

Kata Kunci : Marketing Funding, Rowasia Collector, KSPPS Berkah Abadi
Gemilang
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ABSTRACT

Rowasia Collector is an Android smartphone-based Collector or Account Officer
application to facilitate marketing funding in recording cash deposit transactions,
opening new member accounts and providing information on new member data
wherever and whenever. The purpose of this study was to determine the
implementation of a marketing funding information system (Rowasia collector),
service improvement and increased funding before and after using the Rowasia
collector application system at KSPPS Berkah Abadi Gemilang. The research
method used in the preparation of this thesis is descriptive qualitative. The data
collection technique uses interviews and direct observation of the KSPPS Berkah
Abadi Gemilang. Then the data collected is analyzed using data reduction, data
display and conclusion. The results of this study explain that in making transactions
in the KSPPS Berkah Abadi Gemilang marketing field, it is no longer done
manually, but is done digitally. Transactions that can be carried out by marketing in
the field are in the form of cash deposits, opening new member accounts and
providing information on member data in the form of member identity, member final
balance and total bill when the member has financing. There is an increase in
services before and after using the Rowasia collector application system. Service
improvement before and after using the Rowasia Colletor application system, namely
first, the time used in transactions. Second, the number of members served per day.
Third, ease of transactions. Fourth, complete proof of transaction slip. Fifth, the
accuracy of the data. Sixth, security in making transactions. And finally, growing
the trust of members of the KSPPS Berkah Abadi Gemilang. The amount of income
funding before using and after using rowasia collector shows an increasing trend. It
can be proven by data on the amount of funding before using the Rowasia collector
system in 2017 with 7,404 members who received funding of IDR 10,454,676,236
and an average savings per member of IDR 1,412,000, while in the first year using
the Rowasia Collector application system. In 2018, there was a significant increase
with the number of 10,198 members being able to obtain funding of IDR
23,571,969,379 and an average savings per member of IDR 2,311,430.

Keywords: Marketing Funding, Rowasia Collector, KSPPS Berkah Abadi Gemilang
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