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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Customer Experience
terhdap revisit intention. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah Revisit
intention (Y), sedangkan variabel independen meliputi Comfort (X1), educational
(X2), hedonic (X3), novelty (X4), safety (XS5), beauty (X6) Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung
dari sekolah atau lembaga yang berkunjung di the peak view waterboom & resto
kudus lebih dari satu kali yang jumlahnya 112. Teknik pengambilan sampel
menggunakan metode sample jenuh, jumlah sampel di dapatkan dari data
kunjungan selama setahun sebanyak 112 responden. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linear berganda menggunakan program
pengolah data SPSS 20.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel hedonic, novelty, safety
berpengaruh positif dan signifikan dithe peak view waterboom & resto kudus.
Sedangkan variabel comfort, educational, dan beauty berpengaruh positif namun
tidak signifikan. Comfort, educational, hedonic, novelty, safety, beauty
berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit intention di the peak view
waterboom & resto kudus. Nilai Koefisien determinasi adalah sebesar 0,469Hal
tersebut menunjukan bahwa 46,9% faktor yang mempengaruhi revisit intention
dapat dijelaskan oleh Comfort, educational, hedonic, novelty, safety, beauty.
Sedangkan pada sisanya yaitu sebesar 53,1% dijelaskan oleh variabel lain.

Kata kunci: Comfort, educational, hedonic, novelty, safety, beauty, Customer
Experience, Revisit intention
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