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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh variabel lingkungan
kerja terhadap turnover intention, variabel stres kerja terhadap turnover intention,
variabel komitmen organisasi terhadap turnover intention, variabel lingkungan
kerja, stres kerja dan komitmen organisasi secara simultan berpengaruh terhadap
turnover intention (Studi pada CV Bagaskara Galih Perkasa)

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dan sampel
dalam penelitian ini adalah karyawan CV Bagaskara Galih Perkasa yang
berjumlah 65 karyawan dengan menggunakan teknik simple random sampling.
Variabel independen dalam penelitian ini lingkungan kerja (X1), stres kerja (X2),
dan komitmen organisasi (X 3) sedangkan variabel dependen turnover intentin (Y).
Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda yang
diolah menggunakan program IBM SPSS.25.

Hasil penelitian pada taraf signifikan 5% dapat disimpulkan bahwa secara
parsia, (1) lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap turnover intention, (2)
stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention, (3)
komitmen berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention.
Sedangkan secara simultan variabel lingkungan kerja, stres kerja dan komitmen
organisas berpengaruh signifikan terhadap turnover intention. Hal ini dapat
dilihat dari nilai F hitung sebesar 10,370 dengan signifikan 0,000. Berdasarkan uji
R? bahwa ketiga variabel independen berpengaruh terhadap turnover intention
pada karyawan CV Bagaskara Galih Perkasa sebesar 30,5% dan sisanya sebesar
69,5% dipengaruhi variabel lain misalnya kompensasi, kepuasan krja, job

insecurity dan budaya organisasi.

Kata Kunci : Lingkungan kerja, Stres kerja, Komitmen Organisasi, Turnover

Intention.



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wh.

Alhamdulillahirobbil alamin, puji syukur penulis panjatkan kepada Allah
SWT atas segadla yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, serta inayahnya
kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang
berjudul “’Pengaruh lingkungan kerja, stres kerja, komitmen organisas
terhadap turnover intention pada CV Bagaskara Galih Perkasa.

Sholawat serta salam semoga senantiasa tercurahkan kepangkuan beliau
Nabi Agung Muhammad SAW, yang telah membukakan jalan kebenaran bagi
manusia, juga kepada keluarga para sahabat dan para pengikutnya. Tujuan dari
penyusunan skripsi ini adalah untuk melengkapi syarat dalam memperoleh gelar
sarjana pada jurusan Mangiemen UNISNU Jepara Program Studi Manajemen
Sumber DayaManusia (MSDM).

Berkenaan dengan selesainya skripsi ini, pasti tidak terlepas dari bantuan
dan bimbingan serta dukungan dan doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada
kesempatan ini dengan segala kerendahan hati, penulis mengucapkan terimakasih
yang sebesar-besarnya kepada :

1. Bapak Dr. Sa’dulah Assa’idi, M. Ag. Selaku Rektor Universitas Islam
Nahdlatul Ulama Jepara.

2. Bapak H. Much Imron, SE., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas ISlam Nahdlatul Ulama Jepara.

3. Bapak A. Khoirul Anam, SE., M. Si. Selaku ketua Program Studi
Mangjemen Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara.

4. Bapak H. Noor Arifin, S.E., M. Si. Selaku pembimbing satu yang dengan
penuh sabar membimbing dan memberikan pengarahan dalam

penyusunan skripsi ini.

Vi



10.

Bapak dan ibu dosen penggjar Fakultas Ekonomi Universitas Islam
Nahdlatul Ulama Jepara yang telah memberikan ilmu dan pengetahuan
selama diperkuliahan.

Para responden yang bekerja di CV Bagaskara Galih Perkasa yang telah
membantu penulis untuk melakukan penelitian dan memberikan
informasi yang bermanfaat dalam penyusunan skrips

Kedua orang tua penulis sampaikan kepada ayahanda tercinta Bapak
Sukanti dan Ibu Suwarti dan kakak Fatimah serta adikku Andriyan
tercinta yang selalu mendoakan dan memberikan suport kepada penulis.
Keluarga Bani Mukerto Ibu Suratemi, Ibu Muntiah, Ibu Zulaikah, Pak
Mulyono, Pak Agus, Pak Sumadi yang selau mendukung dan
memberikan motivasi kepada penulis.

Neng Priyantin Sri Maharani. Terimakasih banyak atas dukungan,
perhatian dan senantiasa menjadi tempat berkeluh kesah selama
penyusunan skripsi ini. | hope you will be my future. Amin
Sahabat—sahabat seperjuanganku di Fakultas Managjemen angkatan 2015,
teman—teman persatuan bolang segjati, dan semua pihak yang tidak dapat
saya sebutkan satu persatu yang telah memberikan bantuan baik materi
maupun tenaga hingga terselaikannya skripsi ini.

Atas semua bantuannya penulis tidak mampu membalasnya kecuali hanya

do’a dan ucapan terimakasih, semoga segala kebaikannya dibalas oleh Allah.
Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dan kelemahan dalam
penyusunan skripsi ini, oleh karena itu penulis mengharap kritik dan saran yang
membangun demi kesempurnaan skripsi ini dan dapat bermanfaat bagi kita

semua. amin

Jepara, 05 Oktober 2019

Penulis

vii



DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt [
LEMBAR PERSETUJUAN. ... .ottt ne e s e [
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt s I
PERNY TAAN KEASLIAN SKRIPSI ...t ii
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ot iv
ABSTRAK ..ttt sttt sttt et st ne e %
KATA PENGANTAR oottt st et enee e Vi
DN el I G 1 SRR viii
DAFTAR TABEL ...ttt Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt n s Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e s s nnne e Xiii
BAB | PENDAHULUAN .. ..ottt 1
O I - 7= g o = 7 o 1
1.2 Ruang Lingkup Masalah..........cccccoeeveiiiiiciesese e 7
1.3 RUMUSAN MESAlAN........oceiiiie e 7
14 Tujuan Penelitian .......ccooeeiiriiieeee e 8
15 Manfaal Penelitian .......ccoiiiiiiiiiiee e e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 10
2.1, LandaSan TEOM ......ccueiueriiriesiesiesieeee ettt bbb 10
2.1.1 TUrNOVEr INEENTION ......ciieiiieiie e e 10

2.1.2 LingKUuNGaN KA. ..c.ccoieerieriesieerieeee et 15

PN G IS =S (= - 19

2.1.4 KOMItmMen OrganiSaSi ......cceecueveerreeeeneesieseesseesseeeesseesseseesseessens 23

2.2. Hasil Pendlitian Terdahulu............cooeiiieiiniieeeeeeee e 24
2.3. Kerangka Pemikiran TEOISLIS.......ccoveiereereeieneesieeee e 27
2.4. Perumusan Hipotesis Penelitian...........cccoccevveienienecie e 28
2.4.1 Pengaruh lingkungan kerjaterhadap turnover intention. .............. 28

2.4.2 Pengaruh stres kerjaterhadap turnover intention. ............ccccceeu.e... 28

2.4.3 Pengaruh komitmen organisasi terhadap turnover intention......... 29

viii



2.4.4 Pengaruh lingkungan kerja, stres kerja dan komitmen organisasi

terhadap turnover iNteNtion. .........ccoveeeneenence e 30

BAB [1l METODE PENELITIAN....cociitseeesese et 31
3.1 JeNiSPENETiaN... ..o 31
3.2. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabd ............cccceeeee. 31
3.2.1 Variabel Penelitian .........cccoovieiieiieee e 31

3.2.2 Operasional Variabel ..........ccccoveeieeieneesece e 32

3.3, Jenisdan SUMDEN DEta.........cccerererieeieniesese e 33
TG I I DT - N ] 14T TSR 33
3.3.2.DAa SEKUNEY ......oeeiiieieieee e e 33

3.4. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampling .........cccccevveneenee. 33
AL POPUIBS ...ttt 33
= 111 = SR 34
3.4.3. Teknik Pengambilan Sampling..........ccccevoeveeneenininninreneeseeee 34

3.5. Metode Pengumpulan Data...........ccccvevuerieeieeiieseese e esee e 35
3.5.1. Interview (WawanCara) ........ccccvereeeereeresieeseessesseeseessesessseessens 35
3.5.2.Metode Kuisioner (ANGKEL).........ccoevereererierneerese e 36

3.6. Metode Pengolahan Data............cccereriienieneniienienieeee e 36
3.7. Metode ANAlISIS Daa.......cccververierierieeese e 37
3.7.1.Statistik DESKIPLIT......ccveiieeisereese e 37
3.7.2.Uji KUAITaS dal@......ccceeiueeierieieenieeesee e 37
3.7.3.Uji ASUMSI KIASIK ...c.veieeeiieiieieiesiese e 38
3.7.4.AnalisRegresi Linier Berganda..........ccccceeeeveeieeceeseesiesee e, 41

I ST U T 11701 =S 42

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccoc i 46
4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian..........ccooeeveriniinienieneee e 46
4.2. DesKripsi RESPONUEN .....c..ocveiieeiecie et 48
4.2.1.Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............cccc.e..... 48
4.2.2.Deskripsi Responden Berdasarkan USla..........ccooeeveveenieniieneennen, 48
4.2.3. Deskripsi Responden Berdasarkan Status Perkawinan ................. 49
4.2.4.Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan............ccccccceevenee. 50



4.2.5.Deskripsi Responden Berdasarkan Lamakerja..........ccooeeeceneenens 51

4.3. Deskripsi Variabel Penelitian ..o 51
4.3.1. Variabel Lingkungan Kerja.......cccccveveveerieeiesieene e seese e 51
4.3.2.Variahel SreS KEa ...ccooveveeeciese e 52
4.3.3.Variabel Komitmen OrganiSasi .........ccoceeveeveereenierienseesesieseeneens 53
4.3.4.Variabel Turnover iNtention ...........oceveereeieenieenesiee e 55

44, ANATSISDEA.......cii it 56
4.4.1.Deskripsi data penelitian .........cccoeveieieenieeie e 56
4.4.2.Uji KUATTAS Daa.......ccceeieeeieeieniiesieeee e 58
4.4.3.Uji ASUMS KIBSIK ..o 60
4.4.4.Uji AnalisisRegresi Linier Berganda..........cccccevveveveeneccieseennnn, 64
A.A5.Uji HIPOLESIS.....oiieeeieeie ettt steste e eee et ee e eae e 66

4.5, PeMDBNESAN........coiiieiiiieiee ettt 73
4.5.1. Pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover intention............... 73
4.5.2. Pengaruh stres kerja terhadap turnover intention. .............ccccceeuee.. 73
4.5.3. Pengaruh komitmen organisas terhadap turnover intention......... 74

4.5.4.Variabel lingkungan kerja, stres kerja dan komitmen organisasi

berpengaruh secara simultan terhadap turnover intention............. 75

BAB V PENUTUP......cciiiiteese ettt 76
5.1, KESIMPUIBN ..ottt nne e nns 76
5.2, SAIAIN ..t era e aree e 77
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt st s ba e snne e s snree s 79
LAMPIRAN ...ttt sttt resbe e eneenens 82



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Tunover karyawan CV. Bagaskara Galih Perkasa Tahun 2018.................. 4
Tabel 1.2 Faktor-faktor Turnover intention Karyawan..............cceeeveeeeneneenienesceeneesenennns 6
Tabel 2.1 Hasil Pendlitian TerdanUlU...........cccooveiriiinieiniiccceccee e 25
Tabel 3.1 Definis Operasional Variabel.............ocoevireiciciicceeee 32
Tabel 3.2 Jumlah Karyawan CV Bagaskara Galih Perkasa2019...........cccceeevveinenennene. 34
Tabel 3.3 Jumlah Sampel karyawan CV Bagaskara Galih Perkasa 2019........................ 35
Tabel 4.1 Jenis Kelamin RESPONAEN..........ocivieiirieieeeee e 48
Tabel 4.2 USaRESPONAEN .......oovviieieeieeee ettt see e 49
Tabel 4.3 SEAtUS PErKaWiNan...........coeeveriirieiiieieeieseseeeeee e 49
Tabel 4.4 Pendidikan Terakhir RESPONAEN .......ccoocvieieriiieee e 50
Tabel 4.5 LamaKerjaRespoNdeN. ......cccooveiiiiieverieeec ettt s aaens 51
Tabel 4.6 Tanggapan Responden Mengenai Lingkungan Kerja.........cccooveeveveneeviesieennns 52
Tabel 4.7 Tanggapan Responden Mengenai Stres Kerja......ooveveveeeevieieeceneseese e, 53
Tabel 4.8 Tanggapan Responden Mengenai Komitmen OrganiSasi .........cccveveeeevvesieennans 54
Tabel 4.9 Tanggapan Responden Mengenai Turnover intention...........cccceceveeeeveseennns 55
Tabel 4.10 Analisis Statistik Variabel.........c.cceeiiiinininnrs e 56
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas ........coveueeeeieeieceeecices et 58
Tabel 4.12 Hasil Uji READITILES.......c.cueveeeeeeeieeeiccc e 60
Tabel 4.13 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov ............cccceceeerereneneeneeenenennenn 61
Tabel 4.14 Hasil Uji MUItIKOIONIENTES........c.coeeeieieieieeeee e 63
Tabel 4.15 Hasil Uji AULOKOTEIAS ........cueueueeeeeerieieieieiieeseseseses s 64
Tabel 4.16 Hasil Analiss Regresi Berganda............cccovvveereveesieseeeeeneeeesesee e 65
Tabel 4.17 Hasil Uji F (SIMUITAN).....oveveieieieieiccceeeceeereseseses e 67
Tabel 4.18 Hasil Uji T (Parsial) ....c.cceveveveieieieieieieieieeieeerenes st 68
Tabel 4.19 Koefisien Determingsi (R2) .......cccveverieceenieieee ettt sreennens 72

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka pemiKiran TEOMSHS. ....cccvcieeerireeesieeiesie st 27
Gambar 3.1 Kurva Uji F (SIMUIAN) ....ccveeiiiieiececeeeee et 43
Gambar 3.2 KUrva Uji t (Parsial) .......ccecveviiieeiiiiceeseceee et 45
Gambar 4.1 Struktur Organisasi CV Bagaskara Gaih Perkasa...........cccceeeevveeeceeniennnnen. 47
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas dengan Normal P-PlOt.............ccoeoeviieevinieieieeeen, 61
Gambar 4.3 Hasil Uji Normalitas dengan Histogram............cccceevveecieniieeenieneeceesieseeenn, 61
Gambar 4.4 Hasil Uji HeteroskedastiSitas.........ccveveveieecieieciere e 62
Gambar 4.5 KurvaUji F (SIMUItan) .......cccooeerinenineeeeeeeeeseeeeeeeeee e 68
Gambar 4.6 Uji Parsial (Uji t) Variabel Lingkungan Kefja........ccoooeeeerieeeneneneeneecnee, 69
Gambar 4.7 Uji Parsia (Uji t) Variabel StresKerja......ccccoveveeevenincnenccceceeeeeneeen 70
Gambar 4.8 Uji Parsial (Uji t) Variabel Komitmen Organisasi ........occoeveeeveeneeceeneeneennn. 71

Xii



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1 Lembar KUISONES ......c.coccirieiirieiiieinteteeteee ettt 83
2 DAlaRESPONUEN. .......cvieeieticeeetectete ettt st s ae e resreeneas 87
3 Jawaban Pertanyaan RESPONTEN..........cccvevieeeviiiiciereceere et 89
4 Data Hasil Deskripsi Karakteristik Responden...........cccceevevevevvcceeneseenen, 92
5 Frekuens Tabulasi Hasil KUISONEY .......c..cceieirinininereeceeeeeeeeene 94
6 Hasil Uji Vaiditas dan Reabilitas............cccovueurueueeeereeceeeeees s 101
7 Uji @SUMSI KIASIK ... 103
8 Hasll Uji Regresi Linier Berganda...........ccccceevererenenenenieieeeeeeseenene 105
9 Tabel r, Tabel Durbin Watson, Tabdl t,tabel F......cocoovvvveeveeieieeeeeeeee. 106
10 DAt@ KaIYBWEN......ccueeeieeieeieeriee ettt ettt e sbe e saee e 114

Xiil



	1.pdf
	2.pdf

