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KUESIONER PENELITIAN 

 

MEMBANGUN KEUNGGULAN BERSAING DENGAN 

KUALITAS PRODUK, INOVASI DAN ORIENTASI 

TEKNOLOGI  

(Studi pada UMKM Batik di Jepara)  

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama  : ……………………..………………………. 

2. Alamat  : ……………………………………………… 

3. Usia Anda saat ini: 

a. Kurang dari 20 tahun 

b. 20 tahun – 30 tahun 

c. 30 tahun – 40 tahun 

d. Lebih dari 40 tahun 

4. Pendidikan terakhir Anda saat ini: 

a. SD 

b. SLTP 

c. SLTA 

d. Perguruan Tinggi 

5. Pendapatan Anda saat ini: 

a. Kurang dari  Rp. 1.000.000 

b. 1.100.000 – Rp. 5.000.000 

c. 5.100.000 – Rp. 10.000.000 

d. Lebih dari Rp. 10.100.000 

 

 

 

 



B. PETUNJUK PENGISIAN 

Untuk pertanyaan-pertanyaan di bawah ini, berilah pendapat dengan memberi 

tanda (√) pada kolom sesuai dengan pendapat anda. Setiap pertanyaan 

mempunyai 3 kemungkinan jawaban yaitu : 

a. Sangat Setuju SS  : 5 

b. Setuju S  : 4 

c. Ragu-ragu R  : 3 

d. Tidak Setuju  TS  : 2 

e. Sangat Tidak Setuju STS  : 1 

 

C. DAFTAR PERTANYAAN 

No Pertanyaan Jawaban 

Kualitas Produk SS S R TS STS 

1 Batik Jepara awet dan tahan lama      

2 Bahan pembuatan Batik Jepara berkualitas      

3 Desain atau motif batik jepara menarik dan nyaman 

digunakan 
     

4 Para pengusaha batik Jepara mampu membuat batik 

dalam jumlah yang banyak 
     

Inovasi SS S R TS STS 

1 Para pengusaha telah melakukan penemuan produk 

batik Jepara jenis baru yang menarik 
     

2 Para pengusaha telah mengembangkan beragam 

produk baru batik Jepara dengan mengembangkan 

motif dan warna 

     

3 Para pengusaha telah berusaha mengembangkan 

produk walau kadang melakukan duplikasi dalam 

motif batik Jepara 

     

4 Saya mengembangkan produk batik Jepara dengan 

bahan sintetis seperrti katun kombat sutera sintesis. 
     

Orientasi Teknologi SS S R TS STS 

1 Perusahaan saya berusaha menggunakan teknologi 

terbaru agar dapat meningkatkan penjualan. 
     

2 Perusahaan saya berusaha untuk mempercepat layanan 

kepada langganan dalam melakukan pemasaran. 
     

3 Perusahaan saya berusaha bekerjasama dengan 

anggota lain dan lembaga demi Mendukung proses 

inovasi produk. 

     

4 Perusahaan saya selalu berusaha belajar teknogi 

terutama sosial media demi kemudahan dalam 

mengoperasionalkan. 

     



KEUNGGULAN BERSAING SS S R TS STS 

1 Kualitas produk kami bernilai, karena berhasil 

diciptakan oleh perusahaan 
     

2 Batik Jepara memiliki keunikan sehingga 

membedakannya dari produk pesaing atau produk 

umum di pasaran. 

     

3 Batik Jepara tidak mudah tergantikan, walaupun ada 

batik yang lain. 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 


