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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama penulis: Rifqi Mustafiddin yang lahir di Jepara, Jawa Tengah, 27 

Desember 1995, tepatnya di desa Bangsri RT. 03 RW. 14 Kecamatan Bangsri 

Kabupaten Jepara. Ia merupakan putra dari pasangan suami isteri Asrori dan 

Suriyati. Ia merupakan anak pertama dari tiga bersaudara. Dia menyelesaikan 

pendidikan S1-nya di Fakultas Syari’ah dan Hukum Universitas Islam Nahdlatul 

Ulama (UNISNU) Jepara tahun 2019 dengan mengambil Program Studi 

Perbankan Syariah. Pada tahun 2014 ia menyelesaikan pendidikan di bangku MA 

Hasyim Asy’ari Bangsri Jepara, Jurusan IPS, tahun 2011 menyelesaikan 

pendidikan Madrasah Tsanawiyah Hasyim Asy’ari dan tahun 2008 menyelesaikan 

pendidikan SDN 05 Bangsri.



 
 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

INSTRUMEN PENELITIAN 

PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN 

ANGGOTA UNTUK MENGGUNAKAN PRODUK BMT 

(Studi Pada BMT USA Jepara) 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara 

Anggota BMT USA 

Dalam rangka penyusunan skripsi untuk menyelesaikan studi jenjang Strata 

1 (S1) dan sesuai dengan judul dan tema tersebut diatas, maka memberitahukan 

bahwa saya akan menyelenggarakan survei penelitian dengan anggota. 

Sehubungan dengan hal tersebut, maka saya mohon bantuan 

Bapak/Ibu/Saudara untuk bersedia mengisi kuesioner ini sesuai dengan keadaan 

yang dialami dan dirasakan. Saya menjamin penuh kerahasiaan informasi yang 

Bapak/Ibu/Saudara berikan. 

Atas kerjasama dan kesediaannya untuk meluangkan waktu mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan banyak terima kasih. Semoga bantuan yang 

Bapak/Ibu/Saudara berikan dapat mendukung penyelesaian penyusunan skripsi 

ini. 

 

Peneliti 

 

Rifqi Mustafiddin 

 

 

 



 
 

 

A. DATA RESPONDEN      
 No……………… 
 
1. Nama : ............................................................................................ 

2. Alamat : .......................................................................................... 

3. Jenis Kelamin :  a. Pria   b. Wanita 

4. Usia : a. <20th  b. 21-30th  c. 31-40th  d. 41-50th  e. 

>50th 

5. Pekerjaan : ....................................................................................... 

6. Tingkat Pendapat Perbulan :  

a.  � Rp 3.000.000       c. Rp 5.000.001 �  Rp 7.000.000  

b.     Rp 3.000.001 – Rp 5.000.000  d.   � Rp 7.000.000  

7. Lama menjadi anggota: ............................... tahun 

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 
1. Jawablah masing-masing pertanyaan di bawah ini sesuai dengan 

penilaiansaudara. 

2. Pilihlah salah satu jawaban dari kelima alternative jawaban yang sesuai 

dengancara memberikan tanda centang (�) pada salah satu kolom jawaban 

yangtersedia. 

3. Keterangan jawaban adalah sebagai berikut : 

� STS : Sangat Tidak Setuju 

�  TS : Tidak Setuju 

� N  : Netral 

�  S  : Setuju 

�  SS : Sangat Setuju 

  



 
 

 

PERNYATAAN PENELITIANPRODUK (X1) 

NO. PERNYATAAN SS S N T
S 

ST
S 

1 BMT USA Jepara memiliki banyak pilihan 
akad      

2 
BMT USA menggunakan slip 
(setoran/penarikan) yang mudah dipahami dan 
tidak membingungkan. 

     

3 
Persyaratan Tabungan dan Pembiayaan yang 
mudah membuat saya tertarik untuk menjadi 
anggota. 

     

4 Reputasi BMT USA yang baik.      

5 BMTUSA merupakan BMT NU terbesar di 
Jepara. 

     

 

PERNYATAAN PENELITIAN HARGA (X2) 

NO. PERNYATAAN SS S N TS STS

1 Biaya administrasi di BMT USAmurah.      

2 Setoran awal tabungan di BMT USA yang 
ringan.      

3 Tidak ada denda (Kifarat) keterlambatan 
bayardi pembiayaan di di BMT USA.      

4 Tidak ada biaya administrasi bulanan 
tabungan di BMT USA.      

5 Bagi hasil tabungan di BMT USA dihitung 
berdasarkan saldo rata-rata dan pendapatan 
kantor. 

     

 
  



 
 

 

PERNYATAAN PENELITIAN LOKASI (X3) 
NO. PERNYATAAN SS S N TS STS

1 Lokasi BMT USA terlihat dari tepi jalan.      

2 Lokasi BMT USA mudah diakses dengan 
kendaraan umum.      

3 Lokasi BMT USA dekat dengan pasar      

4 Kantor dan lingkungan BMT USA bersihdan 
nyaman      

5 BMT USA memiliki jaringan yang luas      

 

PERNYATAAN PENELITIAN PROMOSI (X4) 
NO. PERNYATAAN SS S N TS STS

1 Saya mengetahui BMT USA Jepara  dari 
teman dekat saya.      

2 
Penyebaran brosur-brosur BMT USA 
menjadi media informasi bagi saya untuk 
mengetahui produk-produk BMT USA. 

     

3 
Pemasaran langsung (jemput bola) yang 
dilakukan oleh BMT membuat saya semakin 
percaya. 

     

4 Hadiah paket wisata bagi anggota dengan 
saldo tertentu.      

5 Terdapat informasi tentang BMT USA di 
sosial media. 

     

 

  



 
 

 

PERNYATAAN PENELITIAN AFILIASI (X5) 

NO. PERNYATAAN SS S N TS STS

1 
Saya sering berinteraksi dengan orang 
nahdlatul ulama disekitar tentang berbagai 
hal. 

     

2 Transaksi sesuai prisip islam ASWAJA An-
Nahdliyah      

3 BMT USAsering mengadakan kegiatan yang 
berunsur nahdlatul ulma      

4 Sayamenjadi bagian kelompok dalam 
organisasi nahdlatul ulama..      

5 Saya lebih memilih kerjasama dengan 
perusahaan dengan latar belakang nahdlatul 
ulama. 

     

 
PERTANYAAN PENELITIAN KEPUTUSAN KONSUMEN (Y) 

NO. PERTANYAAN SS S N TS STS

1 Pelayanan BMT USA yang memuaskan.      

2 
Kesopanan, keramahan, dan kecakapan 
pegawai mempengaruhi saya menjadi 
anggota BMT USA. 

     

3 
Saya mempertimbangkan BMT lainnya 
sebelum bergabungmenjadi anggota BMT 
USA. 

     

4 
Saya mengambil keputusan untuk menjadi 
anggota setelah mendapatkan informasi yang 
cukup. 

     

5 Saya memutuskan menjadi anggota BMT 
USA karena sesuai dengan apa yang saya 
harapkan. 

     

 



 
 

 

Lampiran 2 Tabulasi Data Jawaban Responden 

PENGARUH BAURAN PEMASARAN DAN AFILIASI ORGANISASI 
TERHADAP KEPUTUSAN ANGGOTA UNTUK MENGGUNAKAN 

PRODUK BMT 
(Studi Pada BMT USA Jepara) 

 

No 
Produk 

Jumlah 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 4 4 5 5 5 23 
2 5 5 5 5 5 25 
3 5 4 4 4 4 21 
4 4 5 4 5 5 23 
5 4 4 4 4 4 20 
6 4 5 4 3 5 21 
7 5 5 4 3 3 20 
8 4 4 4 4 4 20 
9 4 4 3 5 3 19 

10 4 5 5 5 5 24 
11 4 4 5 3 5 21 
12 5 4 4 5 4 22 
13 4 4 4 4 4 20 
14 5 5 5 4 4 23 
15 5 5 5 5 5 25 
16 4 5 5 4 4 22 
17 4 4 4 4 4 20 
18 3 4 3 4 4 18 
19 5 5 4 4 4 22 
20 5 5 5 5 5 25 
21 4 3 4 4 4 19 
22 5 5 3 5 5 23 
23 4 4 4 4 4 20 
24 5 5 5 4 4 23 
25 4 5 5 5 5 24 
26 5 4 4 5 5 23 
27 5 5 5 5 5 25 
28 5 5 4 5 5 24 
29 5 5 4 4 4 22 
30 4 5 4 5 5 23 
31 5 5 5 5 5 25 
32 4 4 4 3 4 19 



 
 

 

33 5 5 4 4 4 22 
34 4 3 4 5 5 21 
35 4 4 5 5 5 23 
36 3 4 4 4 4 19 
37 4 4 5 4 5 22 
38 4 4 5 4 4 21 
39 4 4 4 4 4 20 
40 5 4 5 4 5 23 
41 4 4 4 4 4 20 
42 4 4 5 4 4 21 
43 5 4 4 3 3 19 
44 4 4 4 3 3 18 
45 4 4 3 4 4 19 
46 4 4 5 5 5 23 
47 4 4 5 3 5 21 
48 3 4 3 4 4 18 
49 5 5 4 4 4 22 
50 4 4 4 3 5 20 
51 4 5 4 4 4 21 
52 3 4 3 4 4 18 
53 5 5 4 3 3 20 
54 5 4 3 4 4 20 
55 5 5 4 5 4 23 
56 4 3 4 4 5 20 
57 4 4 5 4 4 21 
58 4 4 4 4 4 20 
59 4 4 4 4 4 20 
60 4 5 5 3 3 20 
61 3 4 3 4 4 18 
62 5 5 4 3 5 22 
63 4 4 4 5 5 22 
64 4 5 4 4 4 21 
65 4 4 4 5 5 22 
66 5 5 4 4 4 22 
67 3 4 3 4 4 18 
68 4 5 5 3 3 20 
69 4 4 4 3 3 18 
70 5 5 4 4 4 22 
71 3 4 4 3 5 19 
72 3 4 3 5 3 18 
73 5 5 5 5 5 25 



 
 

 

74 5 5 4 5 5 24 
75 4 3 4 4 4 19 
76 3 4 3 4 4 18 
77 3 3 4 5 3 18 
78 3 4 3 3 3 16 
79 3 3 5 4 5 20 
80 3 3 3 5 3 17 
81 4 4 5 5 5 23 
82 4 4 4 4 4 20 
83 5 4 3 4 4 20 
84 4 4 4 3 5 20 
85 5 5 3 4 4 21 
86 5 4 3 5 5 22 
87 3 3 3 4 4 17 
88 4 5 4 3 5 21 
89 4 4 4 5 5 22 
90 4 3 4 3 3 17 
91 3 4 3 4 4 18 
92 4 3 3 4 4 18 
93 4 5 4 4 4 21 
94 3 3 3 4 4 17 
95 4 4 3 4 4 19 
96 4 4 3 5 3 19 
97 4 3 4 3 5 19 
98 5 5 4 3 3 20 
99 4 4 4 5 5 22 
100 4 5 5 4 4 22 

 

No 
Harga 

Jumlah 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 4 5 4 4 5 22 
2 4 4 4 4 4 20 
3 4 4 5 4 4 21 
4 5 5 4 5 5 24 
5 4 4 4 4 4 20 
6 4 5 5 4 5 23 
7 5 5 5 5 5 25 
8 4 4 4 4 2 18 
9 4 4 3 4 4 19 

10 4 4 5 4 4 21 
11 5 4 3 5 4 21 



 
 

 

12 4 4 4 4 4 20 
13 5 4 5 5 4 23 
14 4 4 4 4 4 20 
15 5 5 5 5 5 25 
16 5 5 5 5 5 25 
17 4 3 4 4 3 18 
18 4 4 4 4 4 20 
19 5 5 5 5 5 25 
20 4 4 4 4 4 20 
21 3 4 3 5 4 19 
22 5 5 4 5 5 24 
23 4 5 4 4 3 20 
24 4 4 4 4 4 20 
25 5 5 5 5 5 25 
26 4 4 4 4 4 20 
27 4 3 4 4 3 18 
28 4 4 4 4 4 20 
29 4 4 3 4 4 19 
30 4 3 3 4 3 17 
31 2 3 4 2 3 14 
32 2 5 5 4 5 21 
33 5 4 4 5 4 22 
34 4 4 4 4 4 20 
35 5 5 4 5 5 24 
36 4 4 4 4 4 20 
37 4 4 4 4 4 20 
38 4 4 4 4 4 20 
39 5 5 4 5 5 24 
40 4 5 4 4 3 20 
41 4 4 5 4 4 21 
42 4 4 4 4 4 20 
43 4 5 4 4 5 22 
44 4 4 5 4 4 21 
45 5 4 3 5 4 21 
46 5 5 5 5 5 25 
47 4 4 5 4 4 21 
48 4 5 3 4 5 21 
49 3 5 4 3 5 20 
50 3 3 3 3 3 15 
51 4 4 5 4 4 21 
52 4 4 5 4 4 21 



 
 

 

53 5 5 3 5 5 23 
54 4 4 3 4 4 19 
55 4 4 4 4 4 20 
56 4 4 4 4 4 20 
57 4 3 4 4 3 18 
58 4 4 4 4 4 20 
59 4 4 5 4 4 21 
60 4 5 4 4 5 22 
61 4 4 4 4 4 20 
62 4 4 3 4 4 19 
63 5 4 5 5 4 23 
64 4 4 5 4 4 21 
65 4 5 4 4 5 22 
66 4 2 4 4 2 16 
67 4 4 3 4 4 19 
68 4 4 4 4 4 20 
69 4 4 4 4 4 20 
70 5 4 4 5 4 22 
71 4 4 5 4 4 21 
72 4 4 5 4 4 21 
73 4 4 4 4 4 20 
74 5 5 5 5 5 25 
75 4 4 5 4 4 21 
76 5 5 5 5 5 25 
77 5 5 3 5 5 23 
78 5 5 4 5 5 24 
79 4 5 4 4 5 22 
80 3 4 3 3 4 17 
81 4 3 5 4 3 19 
82 3 4 4 3 4 18 
83 4 3 5 4 3 19 
84 4 5 3 4 5 21 
85 3 4 3 3 4 17 
86 3 5 4 3 5 20 
87 4 4 5 4 4 21 
88 5 4 4 5 4 22 
89 5 3 4 5 3 20 
90 4 4 4 4 4 20 
91 4 3 4 4 3 18 
92 4 5 5 4 5 23 
93 4 4 5 4 4 21 



 
 

 

94 4 4 5 4 4 21 
95 4 4 5 4 4 21 
96 4 5 4 4 5 22 
97 4 5 5 4 5 23 
98 4 5 5 4 5 23 
99 4 5 5 4 5 23 
100 4 4 4 4 4 20 

 

No 
Lokasi 

Jumlah 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 5 4 5 4 4 22 
2 4 4 4 4 4 20 
3 5 5 5 5 5 25 
4 4 5 4 4 5 22 
5 4 4 4 4 4 20 
6 4 3 4 5 3 19 
7 4 5 2 4 5 20 
8 4 4 4 4 4 20 
9 4 4 3 4 4 19 

10 4 4 4 4 4 20 
11 4 4 3 5 4 20 
12 4 5 4 4 5 22 
13 3 4 3 3 4 17 
14 4 5 5 4 5 23 
15 4 4 5 4 4 21 
16 4 5 4 4 3 20 
17 4 4 4 4 4 20 
18 3 3 3 3 3 15 
19 4 5 5 4 5 23 
20 5 5 5 5 5 25 
21 3 3 2 3 3 14 
22 4 4 5 4 4 21 
23 4 4 4 4 4 20 
24 5 5 4 5 5 24 
25 4 4 4 4 4 20 
26 4 4 5 4 4 21 
27 5 5 5 5 5 25 
28 4 5 4 4 5 22 
29 4 4 4 4 4 20 
30 4 5 4 4 5 22 
31 5 4 4 5 4 22 



 
 

 

32 4 4 4 4 4 20 
33 4 4 3 4 4 19 
34 5 5 4 5 5 24 
35 4 5 5 4 5 23 
36 4 4 4 4 4 20 
37 5 5 3 5 5 23 
38 3 5 4 3 3 18 
39 5 5 5 5 5 25 
40 3 4 2 3 4 16 
41 4 5 4 4 5 22 
42 4 4 3 4 4 19 
43 4 4 4 4 4 20 
44 4 2 5 4 2 17 
45 5 5 4 5 5 24 
46 4 5 4 3 5 21 
47 5 4 5 4 4 22 
48 4 5 4 4 5 22 
49 4 5 4 4 5 22 
50 4 4 2 4 4 18 
51 4 4 3 4 4 19 
52 3 4 4 3 4 18 
53 2 3 2 2 3 12 
54 4 3 5 4 3 19 
55 5 5 4 5 5 24 
56 3 5 4 3 5 20 
57 4 4 3 4 4 19 
58 4 3 3 4 3 17 
59 4 4 4 4 4 20 
60 5 5 4 5 5 24 
61 5 5 4 5 5 24 
62 4 3 4 4 3 18 
63 4 5 3 4 5 21 
64 4 4 3 4 4 19 
65 4 4 3 4 4 19 
66 4 5 4 4 5 22 
67 4 5 4 4 5 22 
68 3 4 3 3 4 17 
69 4 3 3 4 3 17 
70 4 4 3 4 4 19 
71 3 4 4 3 4 18 
72 4 4 4 4 4 20 



 
 

 

73 4 4 5 4 4 21 
74 3 4 3 3 4 17 
75 3 4 3 3 4 17 
76 3 3 3 3 3 15 
77 3 3 3 3 3 15 
78 4 4 4 4 4 20 
79 4 4 4 4 4 20 
80 3 3 4 3 3 16 
81 4 4 3 4 4 19 
82 4 4 4 4 4 20 
83 3 3 4 3 3 16 
84 3 3 3 3 3 15 
85 3 4 4 3 4 18 
86 4 3 5 4 3 19 
87 3 4 4 3 4 18 
88 3 3 4 3 3 16 
89 5 5 4 5 5 24 
90 4 4 5 4 4 21 
91 4 5 3 4 5 21 
92 5 5 4 5 5 24 
93 4 4 4 4 4 20 
94 4 4 4 4 4 20 
95 4 4 3 4 4 19 
96 4 4 3 4 4 19 
97 4 4 3 4 4 19 
98 4 4 4 4 4 20 
99 4 4 3 4 4 19 
100 4 4 4 4 4 20 

 

No 
Promosi 

Jumlah 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 5 4 5 4 5 23 
2 5 5 5 5 5 25 
3 5 4 5 4 5 23 
4 5 5 4 5 4 23 
5 4 5 5 4 4 22 
6 5 4 5 5 4 23 
7 4 5 5 5 5 24 
8 4 4 4 5 4 21 
9 4 5 5 4 5 23 

10 4 5 4 4 5 22 



 
 

 

11 4 5 4 4 5 22 
12 5 4 5 4 4 22 
13 5 5 5 5 4 24 
14 4 4 4 4 5 21 
15 4 4 5 4 5 22 
16 5 5 4 4 5 23 
17 4 4 5 4 4 21 
18 4 5 5 4 5 23 
19 5 5 4 4 4 22 
20 4 5 5 4 5 23 
21 4 4 4 5 4 21 
22 5 5 5 4 5 24 
23 5 5 4 4 4 22 
24 4 4 4 4 5 21 
25 5 4 4 4 5 22 
26 4 4 4 4 4 20 
27 4 4 5 4 5 22 
28 4 4 4 4 4 20 
29 5 5 5 4 4 23 
30 5 5 4 5 5 24 
31 5 5 5 4 5 24 
32 5 5 4 5 4 23 
33 5 5 5 4 4 23 
34 4 4 5 4 4 21 
35 4 5 4 5 5 23 
36 4 5 4 5 5 23 
37 4 4 5 5 4 22 
38 4 5 5 5 5 24 
39 4 4 5 4 4 21 
40 5 4 4 4 4 21 
41 5 5 4 4 4 22 
42 4 4 4 4 5 21 
43 4 4 5 4 4 21 
44 4 5 4 5 4 22 
45 5 4 5 4 5 23 
46 4 4 5 5 5 23 
47 4 5 4 5 5 23 
48 5 5 4 4 3 21 
49 4 5 4 4 4 21 
50 5 5 4 4 4 22 
51 4 4 5 5 4 22 



 
 

 

52 4 5 4 4 5 22 
53 4 4 5 4 4 21 
54 4 4 5 5 5 23 
55 4 4 4 5 4 21 
56 4 5 5 4 4 22 
57 5 5 4 4 5 23 
58 4 4 4 5 4 21 
59 4 4 4 5 4 21 
60 4 4 4 5 5 22 
61 4 5 4 5 3 21 
62 4 5 5 4 4 22 
63 4 5 4 4 4 21 
64 4 4 5 5 4 22 
65 4 4 4 4 4 20 
66 4 5 5 5 4 23 
67 5 5 4 4 5 23 
68 4 5 4 4 5 22 
69 4 4 4 5 4 21 
70 4 4 5 4 4 21 
71 4 4 4 5 4 21 
72 4 5 5 5 3 22 
73 4 5 4 4 5 22 
74 5 5 4 4 4 22 
75 5 4 5 4 4 22 
76 4 5 5 4 5 23 
77 4 5 5 5 5 24 
78 5 4 4 5 5 23 
79 4 5 5 4 5 23 
80 5 5 4 4 4 22 
81 4 4 3 4 5 20 
82 5 5 4 5 4 23 
83 5 4 4 5 4 22 
84 5 4 4 5 4 22 
85 4 5 4 4 5 22 
86 4 4 4 4 5 21 
87 4 5 4 4 5 22 
88 4 4 4 5 4 21 
89 4 5 4 3 4 20 
90 4 5 4 5 4 22 
91 3 5 5 4 3 20 
92 4 5 4 4 5 22 



 
 

 

93 4 4 4 5 2 19 
94 5 4 4 4 3 20 
95 4 4 5 4 5 22 
96 4 5 5 4 3 21 
97 3 4 4 4 4 19 
98 4 5 4 5 4 22 
99 3 4 4 4 4 19 
100 4 4 5 5 4 22 

 

No 
Afiliasi 

Jumlah 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 4 4 5 5 5 23 
2 5 5 5 5 5 25 
3 5 4 4 4 4 21 
4 4 5 4 5 4 22 
5 4 4 4 4 4 20 
6 4 5 4 3 4 20 
7 5 5 4 5 4 23 
8 4 4 4 4 4 20 
9 4 4 3 3 5 19 

10 4 5 5 5 5 24 
11 4 4 5 5 5 23 
12 5 4 4 5 4 22 
13 4 4 4 4 4 20 
14 5 5 5 4 5 24 
15 5 5 5 5 5 25 
16 4 5 5 4 5 23 
17 4 4 4 4 4 20 
18 3 4 3 4 3 17 
19 5 5 4 4 4 22 
20 5 5 5 5 5 25 
21 4 3 4 4 4 19 
22 5 5 5 5 5 25 
23 4 4 4 4 4 20 
24 5 5 5 4 5 24 
25 4 5 5 5 5 24 
26 5 4 4 5 4 22 
27 5 5 5 5 5 25 
28 5 5 4 5 4 23 
29 5 5 4 4 4 22 
30 4 5 4 5 4 22 



 
 

 

31 5 5 5 5 5 25 
32 4 4 4 3 4 19 
33 5 5 4 4 4 22 
34 4 3 4 5 4 20 
35 4 4 5 5 5 23 
36 3 4 3 4 3 17 
37 4 4 4 4 4 20 
38 4 5 5 4 5 23 
39 5 4 5 4 4 22 
40 4 4 4 4 4 20 
41 4 4 4 4 4 20 
42 4 4 5 4 5 22 
43 5 4 4 3 4 20 
44 4 4 4 5 4 21 
45 4 4 3 4 5 20 
46 4 4 5 5 5 23 
47 4 4 5 3 5 21 
48 3 4 3 4 3 17 
49 5 5 4 4 4 22 
50 4 4 4 5 4 21 
51 4 5 4 4 4 21 
52 3 4 3 4 3 17 
53 5 5 4 3 4 21 
54 5 4 3 4 3 19 
55 5 5 4 4 4 22 
56 4 3 4 4 4 19 
57 4 4 5 4 5 22 
58 4 4 4 4 4 20 
59 4 4 4 4 4 20 
60 4 5 5 3 5 22 
61 5 4 3 4 3 19 
62 5 5 4 3 4 21 
63 4 4 4 5 4 21 
64 4 5 4 4 4 21 
65 4 4 4 3 4 19 
66 5 5 4 4 4 22 
67 3 4 3 4 3 17 
68 4 5 5 3 5 22 
69 4 4 4 3 4 19 
70 5 5 4 4 4 22 
71 3 4 4 5 4 20 



 
 

 

72 3 4 3 3 3 16 
73 5 5 5 5 5 25 
74 5 5 4 5 4 23 
75 4 3 4 4 4 19 
76 3 4 3 4 3 17 
77 3 3 3 3 3 15 
78 3 4 3 3 3 16 
79 3 3 3 3 3 15 
80 3 3 3 3 3 15 
81 4 4 5 5 5 23 
82 4 4 4 3 4 19 
83 5 4 3 4 3 19 
84 4 4 4 3 4 19 
85 5 5 3 4 3 20 
86 5 4 3 5 3 20 
87 3 3 3 4 3 16 
88 4 5 4 3 4 20 
89 4 4 4 3 4 19 
90 4 3 4 3 4 18 
91 3 4 3 4 3 17 
92 4 3 3 4 3 17 
93 4 5 2 4 2 17 
94 3 3 3 4 3 16 
95 4 4 3 4 3 18 
96 4 4 3 3 3 17 
97 4 3 4 2 4 17 
98 5 5 4 3 4 21 
99 4 4 4 5 4 21 
100 4 5 4 4 4 21 

 

No 
Keputusan Konsumen 

Jumlah 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 4 4 5 5 5 23 
2 5 5 5 5 5 25 
3 5 4 4 4 4 21 
4 4 5 4 5 5 23 
5 4 4 4 4 4 20 
6 4 5 4 4 5 22 
7 5 5 4 5 3 22 
8 4 4 4 4 4 20 
9 4 4 3 5 3 19 



 
 

 

10 4 5 5 5 5 24 
11 4 4 5 3 3 19 
12 5 4 4 3 3 19 
13 4 4 4 4 4 20 
14 5 5 5 4 4 23 
15 5 5 5 5 5 25 
16 4 5 5 4 4 22 
17 4 4 4 4 4 20 
18 5 4 5 4 4 22 
19 5 5 4 4 4 22 
20 5 5 5 5 5 25 
21 5 3 4 4 4 20 
22 5 5 3 5 5 23 
23 4 4 4 4 4 20 
24 5 5 5 4 4 23 
25 4 5 5 5 5 24 
26 5 4 4 5 5 23 
27 5 5 5 5 5 25 
28 5 5 4 5 5 24 
29 5 5 4 4 4 22 
30 4 5 4 5 5 23 
31 5 5 5 5 5 25 
32 4 4 4 5 5 22 
33 5 5 4 4 4 22 
34 4 5 4 5 5 23 
35 4 4 5 5 5 23 
36 5 4 5 5 4 23 
37 4 4 4 4 4 20 
38 4 4 5 4 4 21 
39 5 4 4 4 5 22 
40 4 4 4 4 4 20 
41 4 5 4 4 4 21 
42 4 4 5 4 4 21 
43 5 4 4 5 3 21 
44 4 4 4 3 5 20 
45 4 4 3 4 4 19 
46 4 4 5 5 5 23 
47 4 4 5 3 3 19 
48 5 4 3 4 4 20 
49 5 5 4 4 4 22 
50 4 4 4 3 3 18 



 
 

 

51 4 5 4 4 4 21 
52 5 4 3 4 4 20 
53 5 5 4 3 3 20 
54 5 4 3 4 4 20 
55 5 5 4 4 4 22 
56 4 3 4 4 4 19 
57 4 4 5 4 4 21 
58 4 4 4 4 4 20 
59 4 4 4 4 4 20 
60 4 5 5 3 5 22 
61 3 4 3 4 4 18 
62 5 5 4 3 3 20 
63 4 4 4 5 5 22 
64 4 5 4 4 4 21 
65 4 4 4 3 3 18 
66 5 5 4 4 4 22 
67 5 4 3 4 4 20 
68 4 5 5 3 3 20 
69 4 4 4 3 3 18 
70 5 5 4 4 4 22 
71 3 4 4 3 3 17 
72 4 4 3 3 5 19 
73 5 5 5 5 5 25 
74 5 5 4 5 5 24 
75 4 3 4 4 4 19 
76 3 4 5 4 4 20 
77 5 5 3 5 4 22 
78 4 4 3 5 4 20 
79 4 3 5 4 5 21 
80 4 4 5 5 4 22 
81 4 4 5 5 5 23 
82 4 4 4 3 5 20 
83 5 4 5 4 4 22 
84 4 4 4 3 3 18 
85 5 5 3 4 4 21 
86 5 4 3 5 5 22 
87 5 3 5 4 4 21 
88 4 5 4 5 5 23 
89 4 4 4 5 5 22 
90 4 5 4 4 5 22 
91 3 4 3 4 4 18 



 
 

 

92 4 5 3 4 4 20 
93 4 5 2 4 4 19 
94 3 3 3 4 4 17 
95 4 4 3 4 4 19 
96 4 4 3 5 3 19 
97 4 3 4 4 5 20 
98 5 5 4 3 5 22 
99 4 4 4 5 5 22 
100 4 5 4 4 4 21 
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Model Summaryb

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate

Durbin-

Watson 

1 ,731a ,534 ,509 1,33210 1,831

a. Predictors: (Constant), AFILIASI, HARGA, PROMOSI, TEMPAT, PRODUK 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

 
ANOVAa

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig.

1 Regressio

n

191,237 5 38,247 21,554 ,000b

Residual 166,803 94 1,774   
Total 358,040 99    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

b. Predictors: (Constant), AFILIASI, HARGA, PROMOSI, TEMPAT, PRODUK 
 

Coefficientsa

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig.

Collinearity 

Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) -

1,224

3,141  -,390 ,698   

PRODUK ,600 ,121 ,674 4,968 ,000 ,269 3,718

HARGA ,093 ,061 ,109 1,543 ,126 ,994 1,006

TEMPAT ,055 ,054 ,076 1,008 ,316 ,875 1,143

PROMOSI ,334 ,116 ,209 2,878 ,005 ,942 1,062

AFILIASI -,023 ,103 -,030 -,220 ,826 ,260 3,846

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

 
 

 
 
 
 
 


