
 

 

 

 

PRODUK, TAMPILAN INTERIOR, DAN 

PENGALAMAN BERTINDAK  PENGARUHNYA 

TERHADAP MINAT BELI ULANG KOPI JEPARA 

(Studi Pada Konsumen Kedei Coffee Jepara) 

 

 

 

 

 

 SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat  

Untuk Menyelesaikan Program Sarjana (S1) 

Pada Program Sarjana Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara 

 

Disusun oleh 

AHMAD RUDIANTO 

141110001403 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS ISLAM NAHDLATUL ULAMA 

JEPARA 

2019 



 

i 

 

PRODUK, TAMPILAN INTERIOR, DAN 

PENGALAMAN BERTINDAK  PENGARUHNYA 

TERHADAP MINAT BELI ULANG KOPI JEPARA 

 (Studi Pada Konsumen Kedei Coffee Jepara) 

 

 

 

 

 

 

 SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat  

Untuk Menyelesaikan Program Sarjana (S1) 

Pada Program Sarjana Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara 

HALAMAN SAMPUL 

Disusun oleh 

AHMAD RUDIANTO 

141110001403 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS ISLAM NAHDLATUL ULAMA 

JEPARA 

2019 



 

ii 

 

  



 

iii 

 

 



 

iv 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

ALLAH TIDAK MEMBEBANI SESEORANG ITU MELAINKAN SESUAI 

DENGAN KEMAMPUANYA. (QS.Al-Baqarah  : 286) 

THERE IS NO EASY WALK TO FREEDOM ANYWHERE, AND MANY OF 

US WILL HAVE TO PASS THROUGH THE VALLEY OF THE SHADOW OF 

DEATH, AGAIN AND AGAIN BEFORE WE WE REACH THE MOUNTAIN 

TOP OF OUR DESIRES (Nelson Mandela) 

“Lebih Baik Kehilangan Sesuatu Demi Tuhan,  

Daripada Kehilangan Tuhan Demi Sesuatu” (Ahmad Rudianto) 

 

  



 

v 

 

  



 

vi 

 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh perkembangan bisnis Coffee Shop, 

salah satunya berkembangnya Coffee Shop di Kota Jepara. Coffee Shop 

merupakan perkembangan bisnis kedai kopi yang tren di masa sekarang dan 

sudah menjadi kebutuhan gaya hidup masyarakat.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Produk, 

Tampilan Interior, dan Pengalaman Bertindak terhadap Minat Beli Ulang (Studi 

Pada Konsumen Kedei Coffee Jepara), dengan mengambil sampel responden 

melalui konsumen Kedei Coffee Jepara sebanyak 97 Konsumen. Jumlah sampel 

tersebut diambil menggunakan teknik Non Probability Sampling pengambilan 

secara acak.Variabel Independen penelitian ini adalah Produk (X1), Tampilan 

Interior (X2), dan Pengalaman Bertindak (X3) serta Minat Beli Ulang sebagai 

Variabel Dependen (Y). 
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel Produk dan Tampilan 

Interior  tidak berpengaruh positif. Sedangkan variabel Pengalaman Bertindak 

berpengaruh positif terhadap Minat Beli Ulang, dengan Nilai signifikan 0,000 

lebih kecil dari > 0,025 (α = alpha). Hasil uji secara parsial memiliki nilai t hitung 

(5,475) lebih kecil dari < t tabel (1,98580).  Sedangkan secara simultan Variabel 

Produk, Tampilan Interior, dan Pengalaman Bertindak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Minat Beli Ulang. Dengan uji statistik F dengan nilai F tabel 

yaitu 30,482 > 2,70, untuk nilai signifikan 0,000 < 0,05. Nilai koefisien 

Determinasi dalam penelitian ini yaitu 0,480. Hal ini berarti kemampuan 

variabel independen dalam menjelaskan variabel dependen sebesar 48,0% 

sedangkan sisanya 52,0% dijelaskan faktor lain diluar penelitian ini. 

 

Kata kunci : Produk, Tampilan Interior, Pengalaman Bertindak, Minat 

Beli Ulang. 
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