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ABSTRAK

Dalam sebuah instansi pemerintah, pelayanan kepada masyarakat (publik) adalah
hal yang paling diutamakan. Penyelenggaraan pemerintahan dalam rangka
pelayanan publik yang berkualitas memerlukan smart government yang akan
mengubah pola-pola tradisional dalam birokrasi sehingga menghasilkan business
process yang lebih cepat, efektif, efisien, komunikatif dan selalu melakukan
perbaikan. Untuk menyelenggarakan pemerintahan yang smart government
Pemerintah Daerah Kabupaten Jepara melalui Dinas Komunikasi dan Informatika
telah berupaya memanfaatkan teknologi informasi dalam penyelenggaraan
pemerintahan,  salah satunya dengan membangun portal Lapor Bupati.
Dibangunnya portal Lapor Bupati bertujuan untuk menciptakan komunikasi dua
arah yang melibatkan partisipasi masyarakat didalamnya. Sehingga penerapan
smart government bisa terwujud di lingkungan Pemerintah Daerah Kabupaten
Jepara. Pengaduan masyarakat dilakukan melalui media sms, whatsapp, facebook
dan twitter. Dengan media tersebut terdapat beberapa kendala yang dihadapi yaitu
pengaduan tidak tercatat dengan sempurna, sulitnya mencari data, sulitnya
mencatat data pelapor, hilangnya data laporan dan sulitnya melakukan rekap
laporan dalam bentuk hardcopy. Tujuan dari penelitian ini untuk merancang
Aplikasi Lapor Bupati berbasis web dengan framework codeigniter dan
menggunakan Mysgl sebagai manajemen datanya, sehingga dapat memudahkan
dalam mengakomodir dan menyeragamkan penanganan pengaduan masyarakat.
Metode pengembangan perangkat lunak menggunakan metode RUP (Rational
Unified Process). Sampai pada tahap pengujian, untuk pengujian fungsional
sistem menggunakan blackbox testing, untuk pengujian validasi diuji oleh ahli
media sedangkan untuk kelayakan aplikasi peneliti menggunakan responden dari
masyarakat umum. Dari hasil pengujian di atas dapat disimpulkan bahwa aplikasi

ini sangat layak untuk digunakan dan dikembangkan lagi.

Kata kunci : Lapor Bupati,Pengaduan Masyarakat, RUP, good government.



ABSTRACT

In a government instance, the service of the public community is the most
important thing. The administration of government in the framework of quality
public services requires smart government that will change traditional patterns in
the bureaucracy.so, it will make business process can go fast, effective, efficient,
communicative and always doing improvement. For holding a smart government,
Jepara government by means of the department of communication and
information has attempted to develop information technology in government
administration, one of them is by building a Regent's Report portal. The
establishment of a Regent's Report portal aims to create two ways communication
that is involving community participation in it. So that the implementation of
smart government can be realized in the local government of Jepara Regency.
Public complaints are carried out via SMS, WhatsApp, Facebook and Twitter.
With these medias, there are several problems encountered, they are complaints
that are not recorded properly, difficulty in finding data, difficulty in recording the
reporter's data, loss of report data and difficulty in making summarize of reports in
hardcopy. The purpose of this study was to design a Regent-based Reporting
Application with a codeigniter framework and use Mysql as data management.

So, it can facilitate in accommodating and homoginize the solving of public
complaints. The method of Software development uses the RUP (Rational Unified
Process) method. Up to the testing phase, for functional testing of the system
using black box testing, validation testing was tested by media experts while for
the app practicability the researcher used respondents from the general public.
From the results of the above tests it can be concluded that this application is very

feasible to use and develop again.

Keywords: Regent's Report portal, Public Complaints, RUP, good government.
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MOTTO

Life is like riding a bicycle. To keep your balance, you must

KEEP MOVING

Bermimpilah semaumu dan kejarlah mimpi itu

Jawaban sebuah keberhasilan adalah terus belajar dan tak

kenal putus asa.

Saya datang, saya bimbingan, saya ujian, saya revisi dan saya

menang.
Ku olah kata, kubaca makna, kuikat dalam alinea, kubingkai
dalam bab sejumlah lima, jadilah mahakarya, gelar sarjana

kuterima, orang tua, istri dan mertua pun bahagia.

Learn from the mistakes in the past, try by using a different way, and

always hope for a successful future.
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