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ABSTRAK

Achmad Sugiharto, NIM 141210000047, Judul Skripsi ANALISA
PENGENDALIAN KUALITAS UNTUK MENGURANGI JUMLAH
CACAT PRODUK DENGAN PENDEKATAN PETA KENDALI P SERTA
USULAN PERBAIKAN (Studi Kasus di PT Nikki Super Tobacco
Indonesia), 2018, Pembimbing I Dwi Retna Sulistyowati, S.E., M.M ,
Pembimbing II Febri Nugroho Mujiraharjo, S.T., M.T , Program Studi Teknik
Industri, Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Islam Nahdlatul Ulama
Jepara.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah penerapan sistem
pengendalian kualitas produk pada PT Nikki Super Tobacco Indonesia sudah
terkendali atau belum terkendali, serta mencari penyebab-penyebab kerusakan
produk (cacat) pada PT Nikki Super Tobacco Indonesia dan memberi usulan
perbaikan. Pada penelitian ini, metode analisis yang digunakan adalah membuat
Histogram, peta kendali, Diagram Pareto serta diagram tulang ikan (Fishbone).
Metode-metode tersebut digunakan untuk mengidentifikasi jenis kerusakan
produk yang terjadi, serta mencari penyebab terjadinya kerusakan. Hasil dari
penelitian ini menunjukan bahwa pengendalian kualitas produk pada PT Nikki
Super Tobacco Indonesia masih ada yang belum terkendali, dengan rata-rata
kerusakan produk sebesar 6,6 % pada bulan Agustus 2017 . Jenis kerusakan yang
paling banyak terjadi adalah Ring Unsimetris dengan jumlah 46.732 batang dari
total produk cacat pada bulan Agustusl 2017. Dari hasil observasi lapangan dan
wawancara, faktor-faktor yang menjadi penyebab kerusakan ini adalah faktor
manusia, peralatan, metode kerja bahan baku dan Lingkungan kerja. Kata kunci:
Histogram, peta kendali, Diagram Pareto, diagram Sebab Akibat (Fishbone).



MOTTO

Seiring kekuatan yang besar terdapat tanggung jawab yang besar pula
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