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ABSTRAK

KSPPS Berkah Abadi Gemilang didirikan dengan maksud untuk berperan
serta membantu usaha mikro dibidang permodalan. Usaha mikro untuk
masyarakat bawah selama ini masih belum tercover oleh lembaga perbankan
yang ada sehingga umumnya kesulitan dalam memperoleh pinjaman modal
kerja. Sehingga pelaku usaha mikro dalam memenuhi kebutuhan permodalan
banyak yang diperolen dari rentenir dengan suku bunga yang cukup tinggi.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa pengaruh faktor internal dan
eksternal dalam mengambil keputusan memilih pembiayaan murabahah di KSPPS
Berkah Abadi Gemilang.

Permasalahan tersebut dibahas melalui penelitian lapangan dengan
pendekatan kuantitatif dimana data penelitian yang didapatkan berupa angka-
angka dan analisis menggunakan statistik. Dikarenakan dalam penelitian ini
terdapat tiga variabel bebas dan satu variabel terikat maka teknik analisis yang
digunakan adalah teknik analisis data statistik regresi berganda.

Hasil dari analisis menunjukkan bahwa secara parsial maupun simultan faktor
internal dan faktor eksternal berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan nasabah.

Kata Kunci: Faktor Internal, Faktor Eksternal, Keputusan Nasabah.
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