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ABSTRAK

Vina Nor Azizah, 151210000112, Penerapan Six Sigma Untuk Peningkatan
Kualitas Panel Front Dari Kaos Aeropostale (Studi Kasus di PT. Starcam Apparel
Indonesia), 2019, Dwi Retna Sulistyawati, S.E, M.M, M. Choiru Zulfa, S.T, M.T,



Teknik Industri, Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Islam Nahdlatul
Ulama Jepara.

PT Starcam Apparel Indonesia adalah suatu perusahaan manufaktur di
bidang industri garment. Salah satu produk yang sering diproduksi adalah kaos
aeropostale. Terjadi masalah kecacatan pada panel front kaos aeropostale di area
pemotongan kain (cutting) sehingga perlu dilakukan penelitian dan analisis
menggunakan metode Six Sigma pendekatan DMAIC (define, measure, analyze,
improve dan control). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui nilai kapabilitas
proses (Cp) serta level sigma yang didapat, dan juga mengetahui faktor-faktor
penyebab kecacatan. Data penelitian yang terkumpul kemudian diolah dan
dianalisis dengan teori Six Sigma DMAIC dengan menggunakan metode
histogram, p-chart serta fishbone. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor
penyebab kecacatan ada lima, yaitu manusia, mesin, metode, material, dan
lingkungan. Hasil perhitungan Nilai Cp yang didapat sebesar 0,2507
menunjukkan nilai Cp < 1 yang menyebabkan kapabilitasnya rendah, dengan
penyebaran data yang tidak memenuhi spesifikasi, maka perlu dilakukan
perbaikan. Dari perhitungan DPMO didapat nilai DPMO sebesar 562,891. Setelah
didapat nilainya maka harus dilakukan perubahan sigma, maka level sigma
sebesar 4,76.

Kata kunci : Six Sigma, DMAIC, p-chart, DPMO, Cp
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