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ABSTRAK 

Penelitian ini menjelaskan tentang adanya perubahan ATM biasa 

berpindah pada ATM GPN pada Bank BRI Syariah KCP Kudus. Dengan 

pemindahan ATM yang bertanda GPN, Lebih memudahkan masyarakat di seluruh 

Indonesia dari berbagai Bank yang berbeda dapat bertransaksi lebih mudah dan 

aman pada mesin ATM. Manfaat dari ATM GPN diantaranya masyarakat dapat 

menggunakan kartu ATM berlogo GPN untuk melakukan transaksi di semua 

kanal pembayaran di seluruh Indonesia, bertransaksi aman, nyaman karena 

dilengkapi dengan fitur keamanan yang terstandarisasi melalui jaringan domestik. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menganalisis data 

dengan pendekatan kualitatif. Sampel digunakan adalah pusposive sampling pada 

BRI Syariah Kudus dengan pimpinan BRIS Syariah  KCP Kudus, customer 

service dan nasabah. Adapun pengumpulan data menggunakan observasi dan 

wawancara serta dokumentasi. 

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari wawancara tersebut dapat 

disimpulkan bahwa penggantian ATM GPN menunjukkan adanya peran 

pemerintah bekerjasama dengan Bank Indonesia yang mewajibkan seluruh 

nasabah melakukan penggantian kartu ATM GPN berdasarkan dari data BRIS 

Kudus seluruh nasabah baru sekitar 40% yang melakukan penggantian ATM. 

Untuk kedepannya dihimbau agar nasabah yang belum melakukan penggantian 

ATM untuk segera mengganti ATM lama ke ATM GPN karena cepat atau lambat 

kartu yang belum bertanda GPN akan terblokir, strategi BRIS menghimbau 

nasabah dengan cara lewat sosial media dan layar info di setiap mesin ATM. 

Kata Kunci : Strategi layanan ATM GPN 
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ABSTRACT 

 This study explains the existence of changes in ordinary ATMs moved at 

GPN ATMs at BRI Syariah Syariah KCP Bank. With the transfer of ATMs 

marked with GPN, it is easier for people throughout Indonesia from various 

different banks to make transactions more easily and safely on ATM machines. 

The benefits of GPN ATMs include the public being able to use ATM cards 

bearing the GPN logo to conduct transactions in all payment channels throughout 

Indonesia, making transactions safe, convenient because they are equipped with 

standardized security features through the domestic network. 

 The method used in this research is to analyze data with a qualitative 

approach. The sample used was pusposive sampling at BRI Syariah Kudus with 

the leadership of BRIS Syariah KCP Kudus, customer service and customers. The 

data collection uses observation and interviews and documentation. 

 Based on the results obtained from the interview it can be concluded that 

the replacement of GPN ATMs shows the role of the government in collaboration 

with Bank Indonesia which requires all customers to replace GPN ATM cards 

based on the Holy BRIS data of all 40% of new customers who make ATM 

replacements. In the future it is urged that customers who have not replaced 

ATMs to immediately replace old ATMs to GPN ATMs because sooner or later 

cards that have not been marked with GPN will be blocked, the BRIS strategy 

appeals to customers through social media and info screens on each ATM 

machine. 

Keywords: GPN ATM service strategy 
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