IMPLEMENTASI TOTAL QUALITY MANAGEMENT
DALAM MENINGKATKAN MUTU MADRASAH DI
MTs. DARUL FALAH SIRAHAN CLUWAK PATI

TESIS

Dibuat guna memenubhi salah satu persyaratan

Untuk memperoleh gelar Magister Pendidikan

Oleh:
KHOTIMAH
NIM : 172610000399

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS ISLAM NAHDLATUL ULAMA’ (UNISNU)
JEPARA
2019



Cendekia dan Berakhlaqul Karimah

Universitas Islam Nahdlatul Ulama (UNISNU) Jepara

PROGRAM PASCASARJANA

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM
Terakreditasi (B) dengan SK BAN-PT Nomor : 4808/SK/BAN-PT/Akred/M/X11/2017
Jalan Taman Siswa No. 09 Tahunan Jepara Jawa Tengah 59427 Telp./Fax. (0291) 593132

e-Mail : pasca_unisnu@yahoo.co.id | http://www.pascasarjana.unisnu.ac.id |

http://www.unisnu.ac.id
e e ————

PERSETUJUAN PEMBIMBING

Yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan telah menyetujui tesis mahasiswa :

Nama : Khotimah

NIM 1172610000399

Program Studi : Manajemen Pendidikan Islam

Konsentrasi  : Total Quality Managementdan Mutu Madrasah .

Judul : IMPLEMENTASI TOTAL QUALITY

MANAGEMENTDALAM MENINGKATKAN MUTU
MADRASAH PADA MTs. DARUL FALAH SIRAHAN
CLUWAK PATI TAHUN PELAJARAN 2018/2019

Untuk diujikan dalam Ujian Tesis Program Magister Pendidikan

Nama Tanggal Tanda tangan
Dr. H. Mustaqqim. M.Pd. » / 8-2019
Pembimbing I

Dr. H. Moh. Nasuka, M.Pd
Pembimbing IT

Yoy Y



Cendekia dan Berakhlaqul Karimah

Universitas Islam Nahdlatul Ulama {(UNISNU) Jepara

PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM MAGISTER MANAIJEMEN PENDIDIKAN ISLAM
Jalan Taman Siswa No. 09 Tahunan Jepara Jawa Tengah 59427 Telp./Fax. (0291) 593132

e-Mail : pasca_unisnu@yahoo.co.id | http://www.pascasarjana.unisnu.ac.id |

http://www.unisnu.ac.id

PENGESAHAN MAJLIS PENGUJI TESIS

Yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan tesis mahasiswa :

Nama : Khotimah

NIM - 1172610000399

Program Studi : Manajemen Pendidikan Islam

Konsentrasi  : Total Quality Management dan Mutu Madrasah

Judul : IMPLEMENTASI TOTAL QUALITY MANAGEMENT DALAM
MENINGKATKAN MUTU MADRASAH DI MTs. DARUL
FALAH SIRAHAN CLUWAK PATI

Telah divjikan pada hari Sabtu tanggal 31 Agustus 2019 dan dinyatakan LULUS
dalam ujian tesis program Megister.

Nama

Dr. H. Mashudi, M.Ag.
Ketua Penguji

Dr. H. Moh. Nasuka, M.Pd
Sekertaris Penguji

Dr. H. Shodiq Abdullah, M Ag. o-9-19
Penguji |

Dr. H. Diasadi, M.Pd. B -9-209 5

Penguji II




PERNYATAAN KEASLIAN

Dengan penuh  kejujuran  dan  tanggung  jawab,  saya Khotimah

(172610000339), menyatakan dengan sesungguhnya bahwa tesis ini :

1. Scluruhnya karya saya sendiri dan belum pernah diterbitkan dalam bentuk dan
keperluan apapun.

2. Tidak berisi material yang pernah ditulis orang lain kecuali informasi yang
terdapat dalam referensi yang dijadikan rujukan dalam penulisan proposal tesis
ini.

Saya bersedia mencrima sanksi dari Program Pascasarjana UNISNU

Jepara, apabila dikemudian hari ditemukan ketidakbenaran dari pernyataan saya

ini.

Iepara, 31 Agustus 2019

?
’

172610000399



ABSTRAK

Khotimah, NIM: 172610000399, Implementasi Total Quality Management (TQM)
dalam Meningkatkan Mutu Madrasah di MTs. Darul Falah Sirahan Cluwak
Pati. Manajemen Pendidikan Islam Program Pascasarjana Universitas
Islam Nahdlatul Ulama Jepara.

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa mutu menjadi satu-satunya hal yang
sangat penting dalam pendidikan. Penerapan Total Quality Management (TQM)
dalam pengelolaan lembaga pendidikan akan dapat menghasilkan lulusan yang
bermutu dan dapat meningkatkan mutu secara berkesinambungan. Penerapan
TOM di madrasah tidak terlepas bagaimana upaya kepala sekolah mampu
mengendalikan mutu pengelolaan sekolah tersebut secara terpadu.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan

program, pelaksanaan, evaluasi dan tindak lanjut peningkatan mutu madrasah
melalui Total Quality Management dan faktor-faktor apa saja yang menjadi
penghambat dalam meningkatkan mutu pendidikan di MTs. Darul Falah Sirahan
Kecamatan Cluwak Kabupaten Pati.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian lapangan (field research) dan studi
kasus dengan teknik pendekatan kualitatif deskriptif. Sumber data primer
bersumber: 1) Kepala Madrasah, 2) Guru dan Tenaga Kependidikan, 3) Siswa,
dan 4) Orang Tua Siswa di MTs. Darul Falah Sirahan Cluwak Pati. Sedangkan
sumber sekunder berasal dari dokumen kegiatan mutu pendidikan. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini: 1) wawancara, 2) observasi, dan 3)
dokumentasi. Teknik andlisis data yang meliputi: 1) Reduksi Data (Data
Reduction); 2) Penyajian Data (Data Display); dan 3) Verifikasi (Clonclusion
Drawing). Uji kredibilitas data meliputi: perpanjangan pengamatan, meningkatkan
ketekunan, dan triangulasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Program, pelaksanaan,
evaluasi dan tindak lanjut peningkatan mutu madrasah melalui Total Quality
Management di MTs. Darul Falah Sirahan Kecamatan Cluwak Kabupaten Pati
dilaksanakan melalui: fokus pada kepuasan pelanggan, obsesi yang tinggi
terhadap kualitas, kerjasama tim (Team Work), perbaikan sistem secara terus-
menerus, pelatihan dan pendidikan, adanya keterlibatan dan pemberdayaan guru
dan staff sehingga 8 (delapan) Standar Nasional Pendidikan dapat ditingkatkan. 2)
Faktor-faktor yang menjadi penghambat dalam meningkatkan mutu pendidikan di
MTs. Darul Falah Sirahan Kecamatan Cluwak Kabupaten Pati adalah
kebersamaan sikap terhadap kualitas belum sepenuhnya ada dalam diri dan
dijalankan oleh guru, perbedaan status sosial guru, dan masih adanya image
masyarakat yang menganggap madrasah sebagai lembaga pendidikan second class.

Kata Kunci: Total Quality Management (TQM), Mutu Madrasah



ABSTRACT

Khotimah, NIM: 172610000399, The Implementation of Total Quality
Management (TQM) in Improving Madrasa Quality at MTs. Darul Falah Sirahan
Cluwak Pati. Islamic Education Management Postgraduate Program Islamic
University Nahdlatul Ulama Jepara.

This research is motivated that quality is the only thing that is very important in
education. Implementation of Total Quality Management (TQM) in the
management of educational institutions will be able to produce quality graduates
and can improve quality on an ongoing basis. The application of TQM in
madrasas is inseparable from how the principal's efforts can control the quality of
school management in an integrated manner. The purpose of this study is to find
out and describe the program, implementation, evaluation, and follow-up of
improving madrasa quality through Total Quality Management and what factors
are obstacles in improving the quality of education in MTs. Darul Falah Sirahan
Cluwak District Pati Regency. This research is a type of field research and case
studies with qualitative descriptive approach techniques. Primary data sources are
1) Madrasah Head, 2) Teachers and Education Personnel, 3) Students, and 4)
Parents of Students in MTs. Darul Falah Sirahan Cluwak Pati. Secondary sources
come from education quality activity documents. Data collection techniques in
this study are: 1) interviews, 2) observation, and 3) documentation. Data analysis
techniques include 1)Data Reduction; 2) Data Presentation (Data Display), and 3)
Verification (Conclusion Drawing). Data credibility tests include extended
observations, increasing perseverance, and triangulation. The results of this study
indicate that: 1) Program, implementation, evaluation and follow-up of madrasa
quality improvement through Total Quality Management in MTs. Darul Falah
Sirahan Cluwak District Pati Regency is implemented through: focus on customer
satisfaction, a high obsession with quality, teamwork (Team Work), continuous
system improvement, training and education, the involvement and empowerment
of teachers and staff so that 8 (eight ) National Education Standards can be
improved. 2) Factors that become obstacles in improving the quality of education
in MTs. Darul Falah Sirahan, Cluwak Subdistrict, Pati Regency, is a united
attitude towards quality that is not yet fully existent and implemented by teachers,
differences in the social status of teachers, and there is still an image of the
community who consider madrasa as educational institution second class.

Keywords: Total Quality Management (TQM), Madrasah Quality
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Menuntut ilmu harus melalui perjuangan, semakin besar

perjuangannya semakin tinggi pula ilmu yang didapat.
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“Barangsiapa yang tidak pernat mengalami patiitnya
mencart tmu walau sesaat,
Matka ta akan menelan fitnanya kebodohan selama

nidupnya.

(Dari Imam Qusyairi dalam kitab Risalah Qusairiyyah)
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Huruf Arab Huruf latin Huruf Arab | Huruf Latin
‘ Tidak dilambangkan b {
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e Sh S y
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Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliternya berupa huruf dan tanda sebagai berikut :

Harkat dan Huruf Huruf dan Tanda
L- a
©- I
350 u

Pedoman transliterasi ini dimodifikasi dari : Tim Puslitbang Lektor

keagamaan, pedoman Transliterasi, Arab-Latin, Proyek Pengkajian dan
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