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Komunikasi interpersonal merupakan komunikasi yang efektif dalam hal 

menyampaikan pesan ataupun memengaruhi seseorang, karena bersifat timbal 

balik dan tanggapan yang diberikan dapat diketahui secara langsung. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui proses komunikasi interpersonal kiai dan 

santri dalam membangun mental santri yang membutuhkan perlindungan sosial di 

Pondok Pesantren Bukhoriyyah Desa Raguklampitan Batealit Jepara dan respon 

santri terhadap komunikasi yang dilakukan oleh kiai tersebut. 

Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Subjek 

penelitian ini adalah kiai dan santri Pondok Pesantren Bukhoriyyah Desa 

Raguklampitan dengan pengambilan sampel melalui teknik snowball sampling. 

Objeknya yaitu proses komunikasi interpersonal dan respon santri. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara, dokumentasi 

yang kemudian data tersebut dianalisis dengan metode penyajian data, reduksi 

data, penyampaian data dan kesimpulan/ verifikasi. 

Hasil penelitian ini adalah proses komunikasi interpersonal kiai dan santri 

dilakukan secara tatap muka (direct communication), dengan dua bentuk yaitu 

komunikasi diadik dan komunikasi kelompok kecil, pola komunikasi yang dipakai 

adalah pola roda dan pola bintang. Komunikasi ini dilakukan dalam berbagai 

kesempatan, seperti saat selesai sholat berjama’ah, zdikir bersama, istighosah, dan 

ketika KBM. Respon santri terhadap kiai adalah eksternal feedback yang berupa 

umpan balik secara langsung dan tertunda, kedua respon ini bersifat positif.  

 

Kata kunci : Komunikasi Interpersonal, Proses, Pola, Respon. 



 
 

iii 
 

PERSETUJUAN PEMBIMBING 

Lamp. : 2 (dua) eks. 

Hal : Naskah Skripsi 

 An. Sdr. Mohammad Burhanudin  

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Setelah saya meneliti dan mengadakan perbaikan seperlunya, bersama ini saya 

kirim naskah sksripsi saudara : 

Nama   : Mohammad Burhanudin 

NIM/NIRM  :151510000324/15/X/17.4.1/0011 

Tempat, tanggal lahir : Demak, 17 Oktober 1991 

Program Studi  : Komunikasi dan Penyiaran Islam (KPI) 

Judul   : Komunikasi Interpersonal Kiai dan Santri dalam  

Membangun Mental Santri yang Membutuhkan 

Perlindungan Sosial di Pondok Pesantren Bukhoriyyah 

Desa Raguklampitan Batealit Jepara. 

Dengan ini saya mohon kiranya skripsi saudara tersebut dapat segera 

dimunaqosahkan. 

Demikian harap menjadi maklum. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 Jepara, 23 Agustus 2021 

Pembimbing I 

 

 

 

 

Abdul Wahab, S.Sos.I., M.S.I. 

Pembimbing II 

 

 

 

 

Mahfudlah Fajrie, S.Sos.I., M.S.I. 

 



 
 

iv 
 

PENGESAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

v 
 

PERNYATAAN KEASLIAN 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama    : Mohammad Burhanudin 

NIM/NIRM  : 151510000324/15/X/17.4.1/0011 

Fakultas  : Dakwah dan Komunikasi 

Prodi   : Komunikasi dan Penyiaran Islam 

Menyatakan bahwa skripsi ini secara keseluruhan adalah hasil penelitian atau 

karya sendiri, kecuali bagian tertentu yang dirujuk dari sumbernya. 

Jika terdapat kesalahan yang tidak sesuai dengan peraturan, maka saya bersedia 

menerima sanksi sesuai dengan aturan yang berlaku. 

 
Jepara, 23 Agustus 2021 

Peneliti 

 

Mohammad Burhanudin 

NIM : 151510000324 

 

 



 
 

vi 
 

MOTTO 

“Khoiru al-Nas Anfa’uhum Li al-Nas”. (HR. Ahmad, ath-Thabrani, ad-Daruqutni) 

Sekuat tenaga menjadi insan yang berguna bagi sesama. 

(Shahihul Jami’, No. 3289) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vii 
 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulillah,  peneliti mengucapkan puji syukur kepada Allah SWT atas 

limpahan rahmat, taufiq serta inayahnya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

penulisan skripsi ini. 

Shalawat serta salam semoga selalu tercurahkan kepada junjungan kita 

nabi agung Muhammad SAW beserta keluarga, sahabat-sahabat serta para 

pengikutnya yang telah membawa dan mengembangkan agama islam sampai saat 

ini. Dan semoga kita semua termasuk umat beliau yang bertaqwa. 

Karya pertama ini saya persembahkan untuk: 

1. Allah SWT yang senantiasa memberikan anugrah, kenikmatan dan 

karuniaNYA, sehingga peneliti dapat menyelesaikan karya akademik ini 

dengan baik. 

2. Kiai Kanafi Maula Abas selaku pengasuh Pondok Pesantren Salafiyah 

Bukhoriyyah yang senantiasa memberikan dukungan, saran serta nasehat 

selama proses penulisan karya akademik ini berlangsung. 

3. Orang tua, istri, anak, dan juga seluruh keluarga yang selalu memberikan 

dukungan, do’a dan kasih sayangnya kepada saya. 

4. Keluarga besar Pondok Pesantren Salafiyyah Bukhoriyyah Desa 

Raguklampitan Batealit Jepara. 

5. Fakultas Dakwah dan Komunikasi Unisnu Jepara yang telah memberikan 

bermacam-macam pengetahuan yang berguna dan bermanfaat bagi diri saya. 

6. Semua teman seperjuangan di Fakultas Dakwah dan Komunikasi prodi KPI 

2015. 

7. Almamaterku, Unisnu Jepara. 

  

 



 
 

viii 
 

KATA PENGANTAR 

Bismillahirrohmanirrohim 

Puji syukur senantiasa peneliti haturkan kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan kesehatan, anugrah dan karuniaNYA sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Sholawat serta salam peneliti 

persembahkan kepada pahlawan revolusioner islam, nabi agung Muhammad 

SAW, semoga peneliti dan juga pembaca termasuk golongan umat yang bertaqwa 

dan kelak mendapatkan syafaatnya. Amin. 

Terselesaikannya karya akademik ini, penulis mengucapkan terimakasih 

yang tak terhinga dan tanpa batas kepada: 

1. Rektor Unisnu Jepara, Dr. Sa’dullah As Sa’idi, M.Ag. 

2. Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi Unisnu Jepara Abdul Wahab, 

S.Sos.I., M.S.I. yang sekaligus menjadi pembimbing peneliti, yang selalu 

memberikan motivasi kepada peneliti. 

3. Kaprodi Komunikasi dan Penyiaran Islam Khoirul Muslimin, S.Sos.I., 

M.I.Kom. 

4. Dosen Pembimbing skripsi yang telah sabar membimbing peneliti dari huruf 

ke huruf, yang dengan ikhlas meluangkan waktunya tanpa mengenal lelah, 

Mafudlah Fajrie, S.Sos.I., M.S.I. 

5. Miftahurrohman, S.Pd.I selaku Tata Usaha Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Unisnu Jepara. 

6. Seluruh dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi Unisnu Jepara. 



 
 

ix 
 

7. Semua guru yang telah mengajarkan berbagai hal dalam kehidupan peneliti. 

8. Keempat orang tua peneliti, Bapak Ghufron (Alm.), Ibu Marfuatun, Bapak 

Supeno, Ibu Noriyah. Bagi peneliti mereka semua adalah pahlawan, karena 

mereka telah menempatkan peneliti di zona yang nyaman. 

9. Istri saya Ulil Hikmah yang tidak henti-hentinya memberikan dorongan dan 

semangat supaya saya dapat menyelesaikan skripsi ini. 

10. Putri saya Arisya Halwatuz Zahra yang bisa menjadi penyemangat dan juga 

obat ketika badan dan fikiran ini sudah merasa lelalah dalam mengerjakan 

skripsi ini. 

11. Seluruh keluarga peneliti yang telah memberi warna dalam kehidupan ini. 

Jepara, 23 Agustus 2021 

Peneliti 

 

Mohammad Burhanudin 

   NIM : 151510000324 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

x 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN COVER ............................................................................................... i 

ABSTRAK .............................................................................................................. ii 

PERSETUJUAN PEMBIMBING .......................................................................... iii 

PENGESAHAN ..................................................................................................... iv 

PERNYATAAN KEASLIAN ................................................................................. v 

MOTTO.................................................................................................................. vi 

PERSEMBAHAN ................................................................................................. vii 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xiii 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN................................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ............................................................................................. 1 

B. Fokus Penelitian ........................................................................................... 6 

C. Rumusan Masalah ........................................................................................ 6 

D. Tujuan Penelitian ......................................................................................... 7 

E. Manfaat Penelitian ....................................................................................... 7 

F. Tinjauan Pustaka .......................................................................................... 8 

G. Metode Penelitian....................................................................................... 14 

H. Sistematika Penulisan................................................................................. 23 

BAB II ................................................................................................................... 25 

LANDASAN TEORI ............................................................................................ 25 

A. Kajian Komunikasi Interpersonal .............................................................. 25 

B. Unsur-Unsur Komunikasi Interpersonal .................................................... 29 

C. Jenis-Jenis Komunikasi Interpersonal ........................................................ 32 

D. Proses Komunikasi Interpersonal ............................................................... 37 

E. Teori pembangunan mental ........................................................................ 40 

F. Jenis-jenis Pola Komunikasi ...................................................................... 42 



 
 

xi 
 

BAB III.................................................................................................................. 45 

OBJEK PENELITIAN .......................................................................................... 45 

A. Sejarah Berdirinya Pondok Pesantren Bukhoriyyah .............................. 45 

B. Visi dan Misi .......................................................................................... 46 

C. Letak Geografis ...................................................................................... 48 

D. Rekapitulasi Guru dan Santri.................................................................. 48 

E. Data Santri yang Membutuhkan Perlindungan Sosial ............................ 49 

F. Aktifitas Harian ...................................................................................... 51 

G. Struktur Organisasi ................................................................................. 53 

H. Biografi Kiai Kanafi Maula Abas, S. Ag. .............................................. 54 

BAB IV ................................................................................................................. 57 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN ...................................................................... 57 

A. Proses Komunikasi Interpersonal Kiai dan Santri dalam Membangun 

Mental Santri ..................................................................................................... 57 

B. Respon (feedback) Santri dalam Pelaksanaan Komunikasi Interpersonal 

Kiai dan Santri. .................................................................................................. 69 

BAB V ................................................................................................................... 73 

A. Kesimpulan......................................................................................................... 73 

B. Saran ................................................................................................................... 75 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................... 77 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3.1  Data pengasuh, guru dan santri Pondok Pesantren Bukhoriyyah ........ 49 

 

Tabel 3.2 Data santri yang masuk dalam program LKSA  ................................... 50 

 

Tabel 3.3  Kondisi pendidikan santri yang masuk  program LKSA ..................... 50 

 

Tabel 3.4  Kategori santri program LKSA………………………………………51 

 

Tabel 3.5  Jadwal kegiatan harian Pondok Pesantren Bukhoriyyah…………….51 

 

Tabel 3.6   Struktur organisasi Pondok Pesantren Bukhoriyyah………………..53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. 1 Komponen – Komponen Analisis .................................................... 22 

Gambar 2.1 Unsur-unsur komunikasi. .................................................................. 32 

 

Gambar 2.2  Proses komunikasi interpersonal ...................................................... 38 

 

Gambar 2.3 Proses komunikasi interpersonal menurut Shirley Taylor ................ 40 

 

Gambar 4.1 Komunikasi diadik antara Kiai Kanafi Maula Abas dengan santri ... 60 

 

Gambar 4.2 Komunikasi kelompok kecil antara Kiai Kanafi Maula Abas........... 62 

 

Gambar 4.3 Kiai Kanafi Maula Abas memberikan nasehat kepada para santri .... 64 

 

Gambar 4.4  Pola Roda pada Pondok Pesantren Bukhoriyyah ............................. 66 

 

Gambar 4.5 Kiai Kanafi Maula Abas melakukan komunikasi ............................. 67 

 

Gambar 4.6  Pola bintang pada Pondok Pesantren Bukhoriyyah ......................... 69 

 

 

 

 

 

 

 

 


