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Komunikasi interpersonal merupakan komunikasi yang efektif dalam hal menyampaikan pesan 

ataupun memengaruhi seseorang, karena bersifat timbal balik dan tanggapan yang diberikan 

dapat diketahui secara langsung. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui proses 

komunikasi interpersonal kiai dan santri dalam membangun mental santri yang membutuhkan 

perlindungan sosial di Pondok Pesantren Bukhoriyyah Desa Raguklampitan Batealit Jepara dan 

respon santri terhadap komunikasi yang dilakukan oleh kiai tersebut. 

Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Subjek penelitian ini 

adalah kiai dan santri Pondok Pesantren Bukhoriyyah Desa Raguklampitan dengan pengambilan 

sampel melalui teknik snowball sampling. Objeknya yaitu proses komunikasi interpersonal dan 

respon santri. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara, 

dokumentasi yang kemudian data tersebut dianalisis dengan metode penyajian data, reduksi data, 

penyampaian data dan kesimpulan/ verifikasi. 

Hasil penelitian ini adalah proses komunikasi interpersonal kiai dan santri dilakukan secara tatap 

muka (direct communication), dengan dua bentuk yaitu komunikasi diadik dan komunikasi 

kelompok kecil, pola komunikasi yang dipakai adalah pola roda dan pola bintang. Komunikasi 

ini dilakukan dalam berbagai kesempatan, seperti saat selesai sholat berjama’ah, zdikir bersama, 

istighosah, dan ketika KBM. Respon santri terhadap kiai adalah eksternal feedback yang berupa 

umpan balik secara langsung dan tertunda, kedua respon ini bersifat positif.  
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