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ABSTRAK

SITT MAHMUDAH, NIM 172610000436, Program Studi Manajemen
Pendidikan Islam, Pascasarjana Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara, judul
tesis “Manajemen Peningkatan Mutu Pendidik dan Tenaga Kependidikan di SMK
Al Falah Winong Pati”.

Manajemen Peningkatan Mutu Pendidik dan Tenaga Kependidikan sangat
penting bagi lembaga pendidikan agar mampu menjawab kebutuhan masyarakat
sesuai tuntutan zaman. Manajemen yang digunakan dalam penelitian ini adalah
manajemen sumber daya manusia. Pendidik yang dimaksud di dalam penelitian
ini adalah guru yeng mengajar di SMK Al Falah sedangkan tenaga kependidikan
dibatasi hanya pada pustakawan dan laboran.

Di dalam penelitian ini dirumuskan masalah sebagai berikut: 1) Konsep
manajemen peningkatan mutu pendidik dan tenaga kependidikan di SMK Al
Falah Winong Pati 2) Implementasi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan,
evaluasi dan tindak lanjut peningkatan mutu pendidik dan tenaga kependidikan
pada SMK Al Falah Winong Pati 3) Efektivitas manajemen peningkatan mutu
pendidik dan tenaga kependidikan pada SMK Al Falah Winong Pati. Pendekatan
penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, dengan teknik
pengumpulan datanya adalah observasi,wawancara, dan dokumentasi atau studi
literatur.

Berdasarkan dari hasil analisis data pada penelitian ini dapat disimpulkan
sebagai berikut: 1) Konsep Manajemen Peningkatan Mutu Pendidik dan Tenaga
Kependidikan di SMK Al Falah Winong telah sesuai SNP yang disusun oleh
BSNP yaitu dimulai dari perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, evaluasi
dan tindak lanjut. 2) Implementasi Manajemen Peningkatan Mutu Pendidik dan
Tenaga Kependidikan di SMK Al Falah Winong tujuan utamanya adalah
meningkatkan kompetensi kepribadian, kompetensi pedagogik, kompetensi
professional dan kompetensi sosial. Upaya yang dilakukan adalah dengan cara a)
supervisi akademik; b) Pelatihan; c) studi banding, d) memberi penghargaan
kepada guru berprestasi, €) meningkatkan kesejahteraan pendidik dan tenaga
kependidikan.3) Efektivitas Manajemen Peningkatan Mutu Pendidik dan Tenaga
Kependidikan di SMK Al Falah Winong terbukti dari peningkatan nilai rata-rata
supervisi akademik perencanaan pembelajaran pada tahun 2016 mengalami
peningkatan pada tahun 2017 dan 2018. Dari 76 naik 2.8 menjadi 79.80. Nilai
rata-rata supervisi akademik pelaksanaan pembelajaran pada tahun 2016
mengalami peningkatan pada tahun 2017 dan 2018. Dari 77,0 naik 2,0 menjadi
79,0. Nilai rata-rata supervisi akademik pelaksanaan penilaian pada tahun 2016
mengalami peningkatan pada tahun 2017 dan 2018. Dari 77,4 naik 2,0 menjadi
79,4

Kata Kunci: Manajemen Sumber Daya Manusia, Peningkatan Mutu Pendidik,
Peningkatan Mutu Tenaga Kependidikan



ABSTRACT

SITT MAHMUDAH, NIM 172610000436 Study Management Education
Program, Islam, Pascasarjana Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara, title of
thesis "Improved quality management educators and Educational Personnel in
SMK Al Falah Winong Pati ".

Improved quality management educators and Educational Personnel is vital
for educational institutions in order to be able to answer the needs of the
community in accordance with the demands of the times. Management used in
this research is the management of human resources. Educators who referred to in
this research is the teacher teaching in SMK yeng Al Falah while produce
educators and librarians restricted laboran.

In this study formulated the following problems: (1) The concept of quality
improvement management of educators and education in SMK Al Falah Winong
Pati (2) Implementation of planning, organizing, implementation, evaluation and
follow-up Improving the quality of educators and education at SMK Al Falah
Winong Pati (3) Effectiveness of quality improvement management of educators
and educationals on SMK Al Falah Winong Pati.

Tempat penelitian ini adalah di SMK Al Falah Winong yang beralamatkan
Jalan Karang Konang Km 05 Desa Pekalongan Winong Kecamatan Winong
Kabupaten Pati. Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif
kualitatif, dengan teknik pengumpulan datanya adalah observasi, wawancara, dan
dokumentasi atau studi literature

Based on data analysis results in this study can be concluded, as follows: (1)
The concept of quality improvement management of educators and educationals at
SMK Al Falah Winong has matched SNP which is compiled by BSNP which is
starting from planning, organizing, implementing, evaluation and follow-up. (2)
Implementation of quality improvement management of educators and education
in SMK Al Falah Winong Its main objective is to improve personality
competence, pedagogic competence, professional competence and social
competence. The efforts undertaken are by a) the academic supervision; b)
Training; ¢) Comparative study, D) giving appreciation to outstanding teachers, E)
Improve the welfare of educators and education personnel. (3) The effectiveness
of the quality improvement management of educators and education in SMK Al
Falah Winong proved to be an increase in the average value of academic
supervision of learning planning in 2016 years increased in 2017 and 2018. From
76 up 2.8 to 79.80. The average value of the academic supervision of the learning
implementation in 2016 has increased in the years 2017 and 2018. From 77.0 up
2.0 to 79.0. The average value of the academic supervision of the assessment in
2016 increased in the years 2017 and 2018. From 77.4 up 2.0 to 79.4.

Keywords: Management Of Human Resources, Improvement Of The Quality Of
Educators, Educational Power Quality Improvement.

Vi



uadlall

8a) A,y mali 2 1172610000436 (il AlUall a8 ) 02 gana Sisa
Olsie ol (A Ayl clalall fagd dadls mjd ¢ DY) adadll
Ao yaall o adlail) & Galalal) g Gpaleall A 53 a3 510" da g skl sk
(b gty ~ oMl ¢ Anigall A yaall Adigall

MLJ“.A.@_A (aJ:_\j\ d\;.auﬁ u.\La\.’J\} u.\Al:.AS\ [RREN u.u.n;.\ aJ\J\ Az’
F asiaall Glalial 4uli e 3 )08 () 8 O dal e adadll il all
473).....\.\!\ JJ\)AS\ oJ\Aj ) M\Jﬂ\ TS ‘_g YOREGIA| aJ\JY\ .)...aaj\ n_ﬂ_\ﬂa.mj
CM\ L;A BE DL u.m!\ U)AL.AS\ ?A L&\Jﬂ‘ XYY uﬁ (;@_\S\ JLASAAM uyd:.d\
Al il saclie s LSl elial e yail) A liac] sty Loty

EJ\J;\ (‘a}GA.A (1) QJ\:A\ j;.d\ ‘_As: :L\.u\JJS\ ‘_g PRI iz ua Jﬂj
(2) &b sy ol & dxgall du jaall 8 addadll g Cpalaall 30 gad) uad
Calaall 33 all a3 la) Allad (3) (S0 &g g #2U8 (ay padl) 4 jae A
(o Mg g N 8 Al A jaal) 8 aladll

lebalay Al &g g ~ 30l 8 ddigal) A jaall B Al Sl 13s a8y
Axkalia b dpe 8l gy gy (lad S 4y )8 05 oS @l Bl Vs
@;.J\ C.@_J\ RYY ed;.u.u ‘ftb

j\ d.u}.d\} u)u\&d\ ct_ﬂ_a\_uj\ f——— t_i\_us.t o\.c\).n e c‘\_\c}.a 4.13.;4}
Cralzall 32 gall u.u.u;.\ 5l e}@ﬁ %), (1) ‘_A\_J\ i) ‘;LMJ\J‘ il Hall
e.da_ﬂ\ ‘).ubu &= lss.m U\S C.\j.uj C)ssj\ Lé 4_\.1.@_,43\ MJJ.J\ @ e.ﬂ;uj\j
alatill ¢ M\UA\J@&\M\ Dmibaal duida ol Al Lelman AN dyida )
b ol 5 Cppalaall 53 sl Cppnend 5 51a) 25 (2) Al g il il
dad i) 3o LS puat s otd I (il o gl g DU 8 ddigal) A jadll
o o Al 3 geall g dpelaial) 3elaSl) 5 dyigall 3elaSl) 5 4y g0 yill 3 LaS1)
e (O ijlie Al (7) tcuaill (@) Y Gal iy () D
e (B Oaldlall g Cpaleall old ) Cpuat () c@)'.mld\ u.mluﬂ yaaal)
A pdall (A aaladll g (paleall B2 gadl Cuad 31y Aalled il \(3) il
Liaii o anlSY) Gal iyl dad o gie 30l ) s CM\ &b Axigall
SV 2.8 5305 76 = 2018 52017 sle 35303 2016 sle b el
e A aladll 2w e adlSY) Cal iY) dad da gie ad5 ) 28579 80
a0l .79.0 G 2.0 3L 77.0 oo 2018 5 2017 ke & 2016
52017 wle 22016 ple A axiill Ao adlSY) ol paY) dad Las gia

Vii



79.0 A 2.0 33 77.0 &= .79.4 ) 2.0 3L 77.4 o= 2018
=le 22016 ple B anill o SV Gl ) dad Jas sl i)
79.4 N 2.083577.4 = 2018 52017

crand ¢ Cpalead Lo i Gps e 4 pdidl 0 ) 0l 5400 :\,'\AW\ Calalsly
el (D e L i

viii



KATA PENGANTAR

Ungkapan puji syukur Alhamdulillah bagi Allah Swt, yang senantiasa
memberikan hidayah, inayah dan taufig-Nya kepada hamba-hamba-Nya ini.
Shalawat dan salam semoga senantiasa tercurahkan kepada Nabi dan Rasul
Muhammad saw, teriring harapan mudah-mudahan di Yaumul Qiyamah kita

senantiasa mendapat Syafa’atul ‘Udzma-nya.

Dengan dorongan niat ikhlas, sabar, dan konsisten, peneliti ingin
berikhtiar menyelesaikan tesis tepat waktu, Alhamdulillah dengan bimbingan,
arahan, dan koreksi dari para pembimbing akhirnya penelitian ini dapat
terselesaikan. Tesis ini merupakan tugas akhir dalam menyelesaikan studi

Program Strata dua (S2) pada Program Pascasarjana UNISNU Jepara.

Tesis ini menelaah tentang Manajemen Peningkatan Mutu Pendidik dan
Tenaga Kependidikan. Peneliti menyadari hasil yang didapat dari kegiatan
penelitian masih terdapat banyak kekurangan baik isi, sistematika, maupun tata
cara penulisan tesis. Oleh karena itu peneliti berharap para pembaca berkenan
memberikan masukan, koreksi, atau kritik yang membangun demi
kesempurnaan karya ilmiah yang mempunyai landasan dan kaidah-kaidah yang

ditetapkan institusi ini.

Dengan keikhlasan hati, peneliti menyampaikan ucapan terima kasih yang

tak terhingga kepada yang terhormat:

1. Dr H. Sa’dullah Assa’idi, M.Ag. selaku Rektor UNISNU Jepara, yang

telah memberikan kesempatan dan fasilitas belajar yang cukup memadai.



2. Dr. H. Barowi, M.Ag. selaku Direktur Program studi Magister
Pendidikan Islam.

3. Dr. H. Zubaidi, M.Pd selaku Kaprodi Program studi Magister Pendidikan
Islam dan pembimbing II yang dengan telaten dan penuh ketelitian

memberikan petunjuk untuk penyelesaian penelitian ini

4. Dr. H. Mustagim, M.Pd. selaku pembimbing I dalam penelitian tesis ini

yang dengan sabar memberikan bimbingan kepada peneliti.

5. Para penguji dan seluruh dosen beserta karyawan Program Studi
Magister Pendidikan Islam UNISNU Jepara yang tidak bisa peneliti
sebutkan satu persatu, yang dengan ikhlas memberikan bimbingan dan

layanan pendidikan.

6. Istri dan putera peneliti yang senantiasa mendoakan dan membesarkan
hati dan memotivasi peneliti sehingga dengan percaya diri dapat

menyelesaikan penelitian ini.

7. Semua pihak yang sudah mendukung penyelesaian penelitian ini baik

dari unsur keluarga peneliti maupun lainnya.

Akhirnya peneliti berharap semoga tesis yang sangat sederhana ini dapat
memberikan manfaat kepada diri peneliti sendiri dan kepada para pembaca
umumnya terkhusus mereka yang berkecimpung di dalam mapel Pendidikan

Agama Islam.

Jepara, 4éAgustus 2019

Peneliti /
e
Siti Mahmudah

viii




PERSEMBAHAN

Tesis ini penulis persembahkan kepada:

Suami dan anakku tercinta, yang telah memberikan motivasi dan semangat

baru dalam setiap langkahku .

Teman, kerabat dan saudara-saudaraku tersayang, yang telah memberi do’a dan

restunya sehingga segalanya menjadi ringan.

Semua pihak yang telah membantu, semoga Allah membalas semua yang telah

dikorbankan..

Aamiin....

Xi



MOTTO

_z
= l*,,w ERA T~

g | P P
= 2 ag % . e - oo Rems o s s %7 0@
(o saa (i agdS Wia @il (8 Ol Gadll Gyl )

“Sesungguhnya Allah menyukai orang yang berperang dijalan-Nya dalam
barisan yang teratur seakan-akan mereka seperti suatu bangunan yang tersusun

kokoh” (QS As Shaff: 4)'

' Kementerian Agama RI, Syaamil Al-Qur’an : Miracle The Reference, cet. I,
Bandung .
PT Sygma Publishing, 2010, hlm. 1099.

Xii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot

PERNYATAAN KEASLIAN......coiiiiieeee e

HALAMAN PERSETUJUAN TESIS ..

HALAMAN PENGESAHAN TESIS ...

ABSTRAK ..o

DAFTAR ISI

BAB 1 : PENDAHULUAN .......cccooiiiiiiiccceeeee e

BABII:

A. Latar Belakang Masalah ............ccccoocveviiiiiiiiiiiccceee
B. Rumusan Masalah..........cccccooiiiininiiniiiee
C. Tujuan Penelitian ...........ccocueeviieiiieniieieeie e
D. Manfaat Penelitian ..........ccccoooieiiiiiiiiiiiieee e
E. PenegasanIstilah ...........ccoooiiiiiiiii

F. Penelitian Terdahulu .........coooeemmieeeeeeeeeeeeeeee e

LANDASAN TEORI ..ot
A. Manajemen Peningkatan Mutu Pendidik dan Tenaga
KependidiKan .......c.coociiieiiiioiiieeiieeeeee e
1. Pengertian Manajemen Peningkatan Mutu Pendidik dan

Tenaga Kepndidikan ..........ccccoeviieeniiiiiiieiiieeee e,

11

il

v



2. Konsep Manajemen Peningkatan Mutu Pendidik dan
Tenaga Kependidikan ...........cccoeeviiiviiiiniieieiiecee e, 15
3. Implementasi Manajemen Peningkatkan Mutu Pendidik
dan Tenaga Kependidikan ............cccccveeviiieiiiiiiiiieeiee e, 31
4. Efektivitas Manajemen Peningkatkan Mutu Pendidik dan
Tenaga Kependidikan ...........cccoeevieeiiiiiiniieiciieeee e, 38
B. Kerangka BerpiKir ........ccccveeiiieiiiieeiiieeie e 39

BAB III : METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian.............coccooiiiiininiiiniiinee. 42
B. Lokasi dan Waktu Penelitian ............cccccoooiiiiniiiiiniiiieee, 42
C. Data dan Sumber Data ..........cccooceeviiiniiniiiiiieeee 43
D. Teknik Pengumpulan Data............ccceevvieiiiiniieieiecieeeeceeeee 45
E. Teknik Analisis Data..........cccooiviiniiiiniiniieceeeeeseeeee 47
F. Pengujian Keabsahan Data............ccccoovvieiiiniieiiiiiicecieeeee, 51

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Obyek Penelitian ............cccoecveviiiiiieniieienieeee 55
B. Data Temuan Lapangan ...........cccocceeviiiiiiiiniiiiniieiniieiieeeieee 57
1. Konsep Manajemen Peningkatan Mutu Pendidik Dan

Tenaga Kependidikan Di SMK Al Falah Winong Pati ........... 57

2. Implementasi Manajemen Peningkatan Mutu Pendidik

Dan Tenaga Kependidikan di SMK Al Falah Winong

3. Efektivitas Manajemen Peningkatan Mutu Pendidik dan Tenaga

Kependidikan di SMK Al Falah Winong Pati ..........ccccocevininnnne. 68

C. Pembahasan Penelitian

1. Analisis Konsep Manajemen Peningkatan Mutu

Pendidik Dan TenagivKependidikan Di SMK Al Falah



WINONG Pati......cccvviiiiiiiiiiecie e 70
2. Analisis Implementasi Manajemen Peningkatan Mutu
Pendidik Dan Tenaga Kependidikan di SMK Al Falah
WINong Pati.......ccceeviiiiiiiiiiiiece e 77
3. Analisis Efektivitas Manajemen Peningkatan Mutu
Pendidik dan Tenaga Kependidikan di SMK Al Falah
WINONG Pati......ccccoeiiiiiieiiiicieece e 81

BAB V : PENUTUP

AL KeSIMPULAN ...t 82
B. SaAran ..o 83
Daftar Pustaka
Lampiran-Lampiran

XV



