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Lampiran 1
Daftar Pertanyaan (Questioner)

Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Sdr Responden

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon bapak/ibu/sdr kesediaannya untuk mengisi kuesioner
penelitian yang kami ajukan dalam upaya penyelesaian Skripsi yang berjudul
“Pengaruh Pengalaman Menjual, Keterampilan Tenaga penjual dan
Kualitas Hubungan Pelanggan Terhadap Kinerja Tenaga penjual”. Jawaban
yang bapak/ibu/sdr berikan akan kami jamin kerahasiaannya dan hanya akan

digunakan untuk kepentingan ilmiah.

Atas kesediaannya untuk mengisi kuesioner yang kami ajukan ini, diucapkan

banyak terima kasih.

Jawablah pernyataan-pernyataan dibawah ini dengan memberi tanda “\» dan

mengisi kolom yang disediakan.

Indikator yang digunakan dalam penelitian ini adalah :
1=SANGAT TIDAK SETUJU (STS)

2 =TIDAK SETUJU (TS)

3=NETRAL (N)

4 =SETUJU (S)

5=SANGAT SETUJU (SS)



A. IDENTITAS

Pendapatan dari

penjualan produk

£S-1

1. Nama Responden  :......ccccoeieiienieeceeeeieneene,
2. Nama Koperasi/KSP @ ....cccooeviiiiiieiiiciceiieieeee,
3. Jenis Kelamin ' Laki-laki 1 Perempuan
4. Usia Responden <20 Th  120-25 Th

5. Pendidikan Terakhir : [SMA _Diploma

6. Lama Bekerja 01-5Th  16-10 Th

7.
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26-30 Th 130 Th
0S-2 [IS-3

C11-15Th [>15

Perbulan 11.000.000 - 2.000.000  3.000.000 - 4.000.000
712.000.000 - 3.000.000 > 4.000.000
B. PENGALAMAN MENJUAL (PM)
NOTASI PERNYATAAN STS | TS N S SS
PM; | Mampu untuk memperkenalkan

beragam varian produk.

PM, | Mampu untuk memperkenalkan

dan menjual produk dalam
berbagai kelas konsumen atau

nasabah baru.

PM; Memiliki strategi dan ide-ide
yang baru dalam menghadapi

persaingan.

PM4 Dengan

dimiliki

pengetahuan  yang
mampu menemukan
hubungan sebab akibat dengan
menggunakan akumulasi

pengetahuannya.




C. KETERAMPILAN TENAGA PENJUAL (KTP)
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NOTASI

PERNYATAAN

STS

TS

SS

KTP;.

Tenaga  penjual  memiliki
kemampuan active
listeningatau  aktif  dalam
mendengarkan lawan bicara

(konsumen atau nasabah)

KTP,

Tenaga  penjual  memiliki
kemampuan dalam segi
adaptive sellingatau penjualan

secara adaptif / menyesuaikan

KTPs

Tenaga  penjual  memiliki
kemampuan menangani

permasalahan yang ada

KTP4

Tenaga  penjual  memiliki
kemampuan dalam segi
bernegosiasi dengan konsumen

atau nasabah

KTPs

Tenaga  penjual  memiliki
kemampuan dalam segi
prospectingterhadap konsumen

atau nasabah

KTPg

Tenaga  penjual  memiliki
kemampuan dalam segi closing
saatmelayani konsumen atau

nasabah




D. KUALITAS HUBUNGAN PELANGGAN (KHP)
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NOTASI

PERNYATAAN

STS

TS

SS

KHP;

Tenaga penjual berinteraksi
dengan pelanggan secara baik

dan terus menerus

KHP,

Merekomendasikan kepada
pelanggan atau nasabah dalam

pemilihan produk layanan

KHP;

Memiliki rasa saling percaya
dan saling ketergantungan
antara Tenaga penjual dengan

pelanggan atau nasabah.

KHP,4

Menjalin Kerjasama yang baik
antara Tenaga penjual dengan

pelanggan atau nasabah.

E. KINERJA TENAGA PENJUAL (KP)

NOTASI

PERNYATAAN

STS

TS

SS

KP;

Kinerja dari Tenaga penjual
lebih di tekankan dalam

pencapaian target perusahaan.

KP;.

Patokan unit sangat diperlukan
dalam menghasilan volume

penjualan.

KPs

Menghasilkan kenaikan
pertumbuhan penjualan dengan

patokan nominal rupiah
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NOTASI PERNYATAAN STS | TS SS
KP4 Menunjukkan pertumbuhan
pelanggan baru (new customer)
di setiap bulannya
KPs Kinerja dari Tenaga penjual

dapat serta mampu menjual
produk yang ditawarkan lebih
banyak dibandingkan sales

yang lain.

Terima kasih atas kesediaannya mengisi kuesioner ini.

Semoga Bapak/Ibu/Saudara senantiasa diberikan kesehatan dan kelancaran

dalam menjalankan aktifitas sehari-hari. Aamiin
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Lampiran 2
Data Validitas dan Reliabilitas

1. Pengalaman Menjual

SS (5 S N@3 TS (2 STS (1
Ttem F (S)kor F (Sz(or F (Sl)(or F ék)or F S(kz)r T((:Zt.;ll Mean
X1-1 13 65 26 | 104 |16 | 48 3 6 0 0 223 3,84
X1-2 14 70 28 | 112 |14 | 42 2 4 0 0 228 3,93
X1-3 8 40 31 124 | 16 | 48 3 6 0 0 218 3,75
X1-4 17 85 18 72 22 66 1 2 0 0 225 3,87
PENGALAMAN MENJUAL (X1)
Responden X1-1 X1-2 X1-3 X1-4 TOTAL X1
1 4 4 4 3 15
2 4 4 4 3 15
3 4 4 4 4 16
4 3 4 3 3 13
5 3 4 3 3 13
6 3 4 3 3 13
7 4 4 3 3 14
8 3 4 4 3 14
9 3 3 4 5 15
10 5 5 5 3 18
11 3 3 2 4 12
12 5 5 4 3 17
13 2 3 2 5 12
14 3 4 3 5 15
15 4 4 3 4 15
16 4 4 4 4 16
17 4 4 4 4 16
18 2 3 5 4 14
19 4 4 4 5 17
20 4 5 4 5 18
21 4 4 5 4 17
22 5 5 5 5 20
23 3 3 3 5 14
24 4 4 2 5 15
25 4 5 4 4 17
26 4 4 4 4 16
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TOTAL X1
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