BAB III
METODE PENELITIAN

3.1. Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif. Metode penelitian kuantitatif
dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat
positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu,
pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat
kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan
(Sugiyono, 2008). Dalam penelitian ini yang diteliti adalah pengaruh gaya
kepemimpinan transformasional, self efficacy, dan loyalitas kerja terhadap
organizational citizenship behaviorCV. Duta Jepara.
3.2. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel
3.2.1. Variabel Penelitian
Variabel penelitian adalah suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang,
obyek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang dtetapkan oleh peneliti
untuk dipelajari dan ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2008). Berdasarkan judul
penelitian yang diangkat yaitu “Pengaruh gaya kepemimpinan transformasional,
self efficacy, dan loyalitas kerja terhadap organizational citizenship behavior”,
maka variabel-variabel yang diteliti dapat dibedakan menjadi dua, yaitu:
3.2.1.1. Variabel Terikat (Dependent Variabel)
Variabel Dependent/terikat adalah variabel yang dipengaruhi atau yang

menjadi akibat, karena adanya variabel bebas (Sugiyono, 2008).Variabel terikat
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atau variabel dependen dalam penelitian ini adalah organizational citizenship
behavior.
3.2.1.2. Variabel Bebas (Independent Variabel)

Variabel Independen (bebas) adalah variabel yang mempengaruhi atau
yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel dependen (terikat)
(Sugiyono, 2008) . Variabel bebas atau variabel independen dalam penelitian ini
adalah :

1. Gaya kepemimpinan transformasional

2. Self efficacy
3. Loyalitas kerja

3.2.2. Definisi Operasional Variabel
Pada bagian ini akan dijelaskan berkenaan dengan definisi operasional
variabel-variabel yang akan di gunakan pada penelitian ini, Definisi operasional

dari masing-masing variabel dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 3.1
Definisi Operasional Variabel
Variabel Definisi Indikator Sumber
Penelitian
Gaya Gaya kepemimpinan |1) Idealized Influence
kepemimpinan yang mempunyai 2) Insprirasional (Bass &
transformasional | kekuatan untuk Motivation Hay,
(X1) mempengaruhi 3) Intelectual 2006)
bawahan dengan cara- Simulation
cara tertentu. 4) Individualized
(Bass & Hay, 2006) Consideration
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Self efficacy Keyakinan individu  |1) Yakin dapat
(X2) mengenai kemampuan menyelesaikan (llggr;dura,
o tugas tertentu )
dirinya dalam b) Yakin dapat
melakukan tugasnya memotivasi diri
atau tindakan yang untuk
lesaik:
diperlukan untuk mettyclesatan
tugas
mencapai hasil 3) Yakin bahwa diri
tertentu. mampu berusaha
(Bandura, 1997) dengan keras, gigih
dan tekun
4) Yakin bahwa diri
mampu bertahan
menghadapi
hambatan dan
kesulitan
S) Yakin dapat
menyelesaikan
permasalahan di
berbagai situasi
Loyalitas kerja Kesanggupan dan 1) Taat pada
(X3) (Siswanto,
tekad yang kuat untuk peraturan 2002)
berusaha menjalankan [2) Tanggung jawab
tugas, dan menaati pada perusahaan
segala peraturan 3) Kemauan untuk
dengan kesadaran diri bekerja sama
dan penuh dengan 4) Rasa memiliki
tanggung jawab. S) Suka terhadap
(Siswanto, 2002) perusahaan
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Organizational
citizenship
behavior

(Y)

Perilaku sukarela di
tempat bekerja yang
dilaksanakan oleh
para pegawai secara
bebas yang diluar dari
persyaratan pekerjaan
seseorang dan
ketentuan organisasi
schingga tidak ada
dalam sistem imbalan
organisasi yang
dilaksanakan oleh
para pegawai akan
meningkatkan fungsi
organisasi.

(Wirawan, 2014)

1) Altruism
2) Sportsmanship
3) Conscientiousness

4) Civic Virtue

(Wirawan,
2014)

Sumber: Bass & Hay (2006), Bandura (1997), Siswanto (2002), Wirawan (2014)

3.3. Data dan Sumber Data

Sumber data menurut Arikunto (2010) sumber data dalam suatu penclitian

adalah subjek darimana data dapat diperoleh. Penelitian ini menggunakan dua data

yaitu data primer dan data sekunder.

3.3.1. Data Primer

Dalam penelitian ini, data primer diperoleh secara langsung melalui hasil

wawancara dengan CV. Duta Jepara maupun hasil pernyataan langsung dari

responden yang diperoleh dari penyebaran kuisioner beupa daftar pertanyaan

tertulis.






