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ABSTRAK 

Judul  : Peran Kompetensi Manajerial Kepala Madrasah dalam Peningkatan 

Mutu Pembelajaran pada Madrasah Tsanawiyah Negeri 2 Pati Tahun 

Pelajaran 2020/2021 

Penulis : Puji Mulyani 

NIM : 192610000684 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tentang peran kompetensi 

manajerial kepala madrasah dalam peningkatan mutu pembelajaran. Rumusan 

masalah dalam tesis ini adalah a) Bagaimana peran kompetensi manajerial kepala 

madrasah dalam peningkatan mutu pembelajaran pada Madrasah Tsanawiyah 

Negeri 2 Pati Tahun Pelajaran 2020/2021? b) Apa faktor pendukung dan 

penghambat dalam meningkatkan mutu pembelajaran melalui peran kompetensi 

manajerial kepala madrasah pada Madrasah Tsanawiyah Negeri 2 Pati Tahun 

Pelajaran 2020/2021? c) Sejauhmana hasil peningkatan mutu pembelajaran 

melalui peran kompetensi manajerial kepala madrasah pada Madrasah 

Tsanawiyah Negeri 2 Pati Tahun Pelajaran 2020/2021? 

Penelitian menggunakan pendekatakan kualitatif, sedangkan jenis 

penelitian adalah penelitian survey/lapangan. Pengumpulan data menggunakan 

teknik wawancara, observasi dan dokumentasi. Selanjutnya data yag terkumpul 

akan dianalisi dengan teknik pengumpulan data reduksi data, penyajian data, dan 

terakhir penarikan kesimpulan.   

Hasil Penelitian ini adalah : a) Peran Kompetensi Manajerial Kepala 

Madrasah Dalam Peningkatan Mutu Pembelajaran : (1) Keterampilan Konseptual 

(conceptual skill) : perbaikan dan peningkatan manajemen pendidikan, (2) 

Keterampilan kemanusiaan (human skill):  ini berkaitan erat dengan bagaimana 

kepala madrasah mengadakan hubungan dengan sesama manusia di  sekitar 

sekolah, (3) Ketrampilan Teknis (techtical skill) : keterampilan kepala MTs Negeri 

2 Pati dalam hal teknis ini sudah baik. b) Faktor pendukung dan penghambat 

dalam meningkatkan mutu pembelajaran melalui peran kompetensi manajerial 

kepala madrasah : Faktor pendukung : adanya sarana dan prasarana yang 

mencukupi, dukungan pendidik sejawat dan tendik. Faktor Penghambat : input 

siswa, kemampuan pemanfaatan teknologi informasi. c) Hasil Peningkatan Mutu 

Pembelajaran Melalui Peran Kompetensi Manajerial Kepala Madrasah : (1) 

Perencanaan Proses Pembelajaran : Kepala Madrasah Tsanawiyah Negeri 2 Pati 

memiliki tugas untuk menyusun perencanaan madrasah. (2) Pelaksanaan 

Pembelajaran : peran guru dalam pembelajaran yang akan menentukan  

tercapainya tujuan pembelajaran. (3) Penilaian Hasil dilakukan oleh guru terhadap 

hasil pembelajaran untuk mengukur tingkat pencapaian kompetensi peserta didik. 

 

Kata Kunci: Mutu Pembelajaran dan  Kompetensi Manajerial Kepala Madrasah  
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ABSTRACT 

 

Title : The Role of Managerial Competencies of Madrasah Principals in 

Improving the Quality of Learning at Madrasah Tsanawiyah Negeri 2 Pati 

for the 2020/2021 academic year 

Author : Puji Mulyani 

NIM : 192610000684 

 

This study aims to describe the role of managerial competence of 

madrasah principals in improving the quality of learning. The formulation of the 

problems in this thesis are a) What is the role of the managerial competence of the 

head of madrasah in improving the quality of learning at Madrasah Tsanawiyah 

Negeri 2 Pati for the 2020/2021 academic year? b) What are the supporting and 

inhibiting factors in improving the quality of learning through the role of the 

managerial competence of the head of madrasah at Madrasah Tsanawiyah Negeri 

2 Pati for the 2020/2021 academic year? c) To what extent are the results of 

improving the quality of learning through the role of managerial competence of 

the head of madrasah at Madrasah Tsanawiyah Negeri 2 Pati for the 2020/2021 

academic year? 

The research used a qualitative approach, while the type of research was 

survey / field research. Collecting data using interview techniques, observation 

and documentation. Furthermore, the collected data will be analyzed with data 

reduction techniques, data presentation, and finally drawing conclusions. 

The results of this study are: a) The Role of Managerial Competence of 

Madrasah Principals in Improving the Quality of Learning: (1) Conceptual Skills: 

improvement and improvement of education management, (2) Human skills: this 

is closely related to how the head of madrasah makes relationships with fellow 

human beings around the school, (3) Technical Skills: the skills of the head of 

MTs Negeri 2 Pati in this technical matter are good. b) Supporting and inhibiting 

factors in improving the quality of learning through the role of managerial 

competence of the head of madrasah: Supporting factors: the existence of 

adequate facilities and infrastructure, support from peer and staff educators. 

Inhibiting factors: student input, the ability to use information technology. c) 

Results of Improving the Quality of Learning through the Role of Managerial 

Competencies of Madrasah Principals: (1) Learning Process Planning: The Head 

of madrasah at Madrasah Tsanawiyah Negeri 2 Pati has the task of compiling 

madrasah planning. (2) Learning Implementation: the role of the teacher in 

learning which will determine whether the learning objectives are achieved or not. 

(3) Results assessment is carried out by the teacher on learning outcomes to 

measure the level of achievement of students' competencies. 

 

Keywords: Quality of Learning and Managerial Competence of Madrasah 

Principals 
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 انًهخض

انؼُٕاٌ: دٔس انكفاءج الإداسٚح نًذساء انًذسسح فٙ ذحسٍٛ خٕدج انرؼهى فٙ يذسسح 

ٕٕٓٓ/ٕٕٔٓالأكادًٚٙتاذٙ نهؼاو  2ذسُأٚح َٛدش٘   

 انًؤنف: تٕخٙ يٕنٛاَٙ

٨ٕ٢ٔٓٓٓٓ٢٩َٗٔٛى :   

ذٓذف ْزِ انذساسح إنٗ ٔطف دٔس انكفاءج الإداسٚح نًذٚش٘ انًذاسس انذُٚٛح فٙ 

ذحسٍٛ خٕدج انرؼهى. طٛاغح انًشاكم فٙ ْزِ الأطشٔحح ْٙ أ( يا ْٕ دٔس 

نهؼاو انذساسٙ  انكفاءج الإداسٚح نشئٛس انًذسسح فٙ ذحسٍٛ خٕدج انرؼهى فٙ يذسسح

؟ ب( يا ْٙ انؼٕايم انذاػًح ٔانًثثطح فٙ ذحسٍٛ خٕدج انرؼهى يٍ ٕٕٓٓ/ٕٕٔٓ

نهؼاو انذساسٙ  خلال دٔس انكفاءج الإداسٚح نشئٛس انًذسسح فٙ يذسسح

؟ ج( يا يذٖ َرائح ذحسٍٛ خٕدج انرؼهى يٍ خلال ٕٕٓٓ/ٕٕٔٓ نهؼاو انذساسٙ  

؟ٕٕٓٓ/ٕٕٔٓ  

ٙ حٍٛ كاٌ َٕع انثحث يسحاً / تحثاً يٛذاَٛاً. خًغ اسرخذو انثحث يُٓداً َٕػٛاً ، ف

انثٛاَاخ تاسرخذاو ذقُٛاخ انًقاتهح ٔانًلاحظح ٔانرٕثٛق. ػلأج ػهٗ رنك ، سٛرى 

ذحهٛم انثٛاَاخ انرٙ ذى خًؼٓا تاسرخذاو ذقُٛاخ ذقهٛم انثٛاَاخ ٔػشع انثٛاَاخ 

 ٔاسرخلاص انُرائح فٙ انُٓاٚح

كفاءج الإداسٚح نًذساء انًذسسح فٙ ذحسٍٛ خٕدج َرائح ْزِ انذساسح ْٙ: أ( دٔس ان

( انًٓاساخ ٕ( انًٓاساخ انًفاًْٛٛح: ذحسٍٛ ٔذحسٍٛ إداسج انرؼهٛى ، )ٔانرؼهى: )

انثششٚح: ٚشذثط ْزا اسذثاطاً ٔثٛقاً تكٛفٛح ٚقٛى سئٛس انًذسسح ػلاقاخ يغ صيلائّ 

ٛس( انًٓاساخ انفُٛح: يٓاساخ سئٖانثشش فٙ خًٛغ أَحاء انًذسسح ، ) فٙ ْزِ  

 انًسأنح انرقُٛح خٛذج 

ب( انؼٕايم انذاػًح ٔانًثثطح فٙ ذحسٍٛ خٕدج انرؼهى يٍ خلال دٔس انكفاءج 

الإداسٚح نشئٛس انًذسسح: انؼٕايم انذاػًح: ٔخٕد يشافق ٔتُٛح ذحرٛح يُاسثح ، 

دػى يٍ انًؼهًٍٛ الأقشاٌ ٔانًٕظفٍٛ. انؼٕايم انًثثطح: يذخلاخ انطانة ، 

رخذاو ذكُٕنٕخٛا انًؼهٕياخ. ج( َرائح ذحسٍٛ خٕدج انرؼهى يٍ ٔانقذسج ػهٗ اس

( ذخطٛط ػًهٛح انرؼهى: ٚرٕنٗ ٕخلال دٔس انكفاءاخ الإداسٚح نًذساء انًذسسح: )
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( ذُفٛز انرؼهى: دٔس انًؼهى فٙ ٔيًٓح ذدًٛغ ذخطٛط انًذسسح. ) نشئٛس سئٛس

( ٚرى ذقٛٛى انُرائح ٖانرؼهى ٔانز٘ سٛحذد يا إرا كاَد أْذاف انرؼهى قذ ذحققد. )  

 يٍ قثم انًؼهى ػهٗ يخشخاخ انرؼهى نقٛاس يسرٕٖ ذحظٛم كفاءاخ انطلاب

 

خٕدج انرؼهى ٔانكفاءج الإداسٚح نًذٚش٘ انًذسسح: النلمات الرئيسية    
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DAFTAR TRANSLITERASI ARAB-LATIN 1 

 

I. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif - Tidak dilambangkan ا

 - Bāa' Bb ب

 - Tā' Tt ت

 Sā‟ Śś s dengan satu titik di atas ث

 - Jim Jj ج

 Hā‟ Hh h dengan satu titik di bawah ح

 - Khā‟ Khkh خ

 - Dāl Dd د

 Zā Żż z dengan satu titik di atas ذ

 - Rā Rr ر

 - Zai Zz ز

 - Sin Ss س

 - Syin Sysy ش

 Sād Şş s dengan satu titik di bawah ص

 Dād Dd d dengan satu titik di bawah ض

 Tā Ŝŝ t dengan satu titik di bawah ط

 Zā Zz z dengan satu titik di bawah ظ

 Ain „ Koma terbalik„ ع

 - Gain Gg غ

 - Fā‟ Ff ف

 - Qāf Qq ق

 - Kāf Kk ك

 - Lām Ll ه

 - Mim Mm م

 - Nūn Nn ن

 - Wāwu Ww و

 - Hā‟ Hh ھ

 Hamzah ء

Tidak 

dilambangkan 

atau „ 

Apostrof, tetapi lambang ini tidak 

digunakan untuk hamzah di awal 

kata 

 - Yā‟ Yy ي

 

 

                                                             
1
 Pedoman transliterasi Arab-Latin berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan RI nomor 158/1987 dan nomor 0543.b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988. 
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II. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap termasuk tanda syiddah, ditulis rangkap, ( ستك= 

rabbaka,  انحذ= al-hadda) 

III. Vokal 

1. Vokal pendek (fathah = a, kasrah = i, dammah = u) 

2. Vokal panjang (maddah), ditulis dengan tanda caron (-) 

Contoh: قٛم  ٚقٕل  قال   (qāla yaqûlu qîla) 

3. Vokal rangkap 

a. Fathah + ya‟ mati ditulis ai (ٲي), contoh: ميف = kaifa. 

b. Fathah + wawu mati ditulis au (ٲو), contoh: حوه = haula. 

IV. Ta’ Marbuthoh (ة)di Akhir Kata 

1. Dibaca mati (sukun) ditulis h. 

2. Diikuti kata sandang al (ال ج) dibaca terpisah atau dimatikan, ditulis h. 

Contoh: روضة الاطفاه = raudah al-aţfal.  

Jika dibaca menjadi satu dan dihidupkan ditulis t. 

Contoh: روضة الاطفاه = raudatulaţfal.  

V. Kata Sandang Alif + Lam (اه) 

1. Kata sandang (اه) diikuti huruf syamsyiyah ditulis sesuai dengan 

bunyinya, namun dipisah dengan tanda (-). 

Contoh: الرحين = ar-Rahīmu, السيد = as-sayyidu. 

2. Kata sandang (اه) diikuti huruf qamariyah ditulis al- dipisahkan tanda (-) 

dengan huruf berikutnya. 

Contoh: الملل = al-Maliku,  النافرون = al-kāfirūn, القلن = al-qalamu. 

VI. Kata dalam Rangkaian Frasa atau Kalimat 

1. Jika rangkaian kata tidak mengubah bacaan, ditulis terpisah / kata per 

kata. 

2. Jika rangkaian kata mengubah bacaan menjadi satu, ditulis menurut bunyi 

atau pengucapannya, atau dipisah dalam rangkaian tersebut.   

Contoh: خيرالراحميه ditulis khair al-rāhimin atau khairurāhimin.  
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MOTTO 

 

لََ  َٔ  ِّ ْٛ اخَِ َٔ سُفَ  ْٕ ُّٚ ٍْ ا يِ ْٕ سُ ا فرَحََسَّ ْٕ ُ َّٙ ارْْثَ ثَُِ ٰٚ ٍْ  ـسَُ يِ ّٗ لََ ٚاَْ۟ٚ ِ ۗاََِّ
ذِ اّللّٰ ْٔ ٍْ سَّ ا يِ ْٕ  ـسَُ ْٚ ذاَ۟

 ٌَ ْٔ وُ انْكٰفشُِ ْٕ ِ اِلََّ انْقَ
ذِ اّللّٰ ْٔ  سَّ

“Wahai anak-anakku! Pergilah kamu, carilah (berita) tentang Yusuf dan 

saudaranya dan jangan kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya yang 

berputus asa dari rahmat Allah, hanyalah orang-orang yang kafir”. (Surat Yusuf 

ayat 87) 
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