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ABSTRAK 

 

Judul : Strategi Penerapan Total Quality Management (TQM) dalam 

Membentuk Madrasah Berkarakter Religius pada Madrasah Aliyah Negeri 1 

Pati Tahun Pelajaran 2020/2021 

Penulis : Moh Kodri 

NIM : 192610000685 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi penerapan Total 

Quality Management (TQM) dalam membentuk sekolah berkarakter religius pada 

Madrasah Aliyah Negeri 1 Pati Tahun Pelajaran 2020/2021. Rumusan masalah 

dalam tesis ini adalah a) Bagaimana startegi penerapan Total Quality Management 

(TQM) dalam membentuk madrasah berakarakter religius pada Madrasah Aliyah 

Negeri 1 Pati Tahun Pelajaran 2020/2021? b) Apa faktor pendukung dan 

penghambat dalam membentuk madrasah berakarakter religius melalui strategi 

penerapan Total Quality Management (TQM) pada Madrasah Aliyah Negeri 1 

Pati Tahun Pelajaran 2020/2021? c) Sejauhmana hasil pembentukan madrasah 

berakarakter religius melalui strategi penerapan Total Quality Management 

(TQM) pada Madrasah Aliyah Negeri 1 Pati Tahun Pelajaran 2020/2021? 

Penelitian menggunakan pendekatakan kualitatif, sedangkan jenis 

penelitian adalah penelitian survey/lapangan. Pengumpulan data menggunakan 

teknik wawancara, observasi dan dokumentasi. Selanjutnya data yag terkumpul 

akan dianalisi dengan teknik reduksi data, penyajian data, dan terakhir penarikan 

kesimpulan.   

Hasil Penelitian ini adalah : a) strategi penerapan total quality 

management (tqm) dalam membentuk madrasah berakarakter religius Pada 

Madrasah Aliyah Negeri 1 Pati Tahun Pelajaran 2020/2021 : (1) Melakukan 

perbaikan secara terus menerus, (2) Melakukan perubahan organisasi, (3) 

Mempertahankan hubungan dengan pelanggan. b) Faktor pendukung dan 

penghambat dalam membentuk madrasah berakarakter religius melalui Strategi 

Total Quality Management (TQM) Pada Madrasah Aliyah Negeri 1 Pati Tahun 

Pelajaran 2020/2021. (1) Faktor pendukung dalam membentuk madrasah 

berkarakter religius melalui strategi penerapan Total Quality Management 

(TQM): Penanaman nilai-nilai religius yang tertuang dalam visi dan misi 

madrasah,  dan peran guru dalam memberikan teladan yang baik, faktor 

lingkungan keluarga dan faktor lingkungan masyarakat. (2) Faktor Penghambat 

dalam Membentuk Madrasah Berkarakter Religius melalui Strategi Penerapan 

Total Quality Management (TQM) : sarana prasarana yang kurang memadai dan 

guru yang belum mendukung pembentukan madrah berkarakter religius, faktor 

lingkungan keluarga yang tidak mendukung, dan faktor lingkungan masyarakat 

yang tidak mendukung. c) Hasil Pembentukan Madrasah Berakarakter Religius 

Melalui Strategi Total Quality Management (TQM) : a) tahap pengetahuan, b) 

tahap pelaksanaan, dan c) tahap kebiasaan. 

 

Kata Kunci: Total Quality Management (TQM), Madrasah Berkarakter 
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ABSTRACT 

 

Title : The Strategy of Total Quality Management (TQM) Implementation in 

Forming Madrasah with Religious Character at Madrasah Aliyah Negeri 1 

Pati in the 2020/2021 Academic Year 

Author : Moh Kodri 

ID Number : 192610000685 

 

This study is aimed at describing the strategy of implementing Total 

Quality Management (TQM) in forming school with religious characteristics at 

Madrasah Aliyah Negeri 1 Pati in the 2020/2021 academic year. The formulations 

of the problem in this study are: a) What is the strategy for implementing total 

quality management (TQM) in forming a madrasa with religious character at 

Madrasah Aliyah Negeri 1 Pati in the 2020/2021 academic year? b) What are the 

supporting and inhibiting factors in forming a madrasa with a religious character 

through the strategy of implementing total quality management (TQM) at 

Madrasah Aliyah Negeri 1 Pati in the 2020/2021 academic year? c) To what 

extent are the results of the formation of madrasah with a religious character 

through the strategy of implementing total quality management (TQM) at 

Madrasah Aliyah Negeri 1 Pati in the 2020/2021 academic year?.  

This study uses a qualitative approach, while the type of research is 

survey/field research. Data collection in this research is using interview, 

observation and documentation techniques. Furthermore, the collected data will be 

analyzed by data reduction techniques, data presentation, and finally drawing 

conclusions. The results of this study are: a) the strategies of implementing total 

quality management (tqm) in forming religious character at Madrasah Aliyah 

Negeri 1 Pati in the 2020/2021 academic year are: (1) making continuous 

improvements, (2) making organizational changes, (3 ) maintaining relationships 

with customers. b) the supporting factors in forming the madrasah with religious 

character through the total quality management (TQM) strategy at Madrasah 

Aliyah Negeri 1 Pati in the 2020/2021 academic year are: (1) instilling religious 

values contained in the vision and mission of madrasah; (2) the role of teachers in 

setting good examples; (3) family environmental factors and community 

environmental factors. 

 Next, the inhibiting factors in forming the madrasah with religious 

character through the total quality management (TQM) strategy at Madrasah 

Aliyah Negeri 1 Pati in the 2020/2021 academic year are: (1) inadequate 

infrastructure and teachers who have not supported the formation of madrasah 

with religious character; (2) unsupportive family environmental factors; (3) and 

unsupportive community environmental factors. c) results of the formation of 

madrasah with religious character through total quality management (TQM) 

strategy: a) knowledge stage, b) implementation stage, and c) habit stage. 
 

Keywords: Total Quality Management (TQM), Character Madrasah 
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 الملخص

ل في تشكي (TQM)استراتيجية تنفيذ إدارة الجودة الشاملة :  الموضوع
لعام الدراسي اي طبا 1 الحكوميةية الثانو مدرسة الالدينية في  رسة بخصائصمدال

2020/2021 
 : محمد قدري  الباحث

 182210000291:  رقم الطالب
إلى وصف استراتيجية تنفيذ إدارة الجودة الشاملة  بحثال اهدف هذي

(TQM) 1 الحكوميةية الثانو مدرسة الالدينية في  رسة بخصائصفي تشكيل المد 
هي: أ( ما  بحثال ا. صياغة المشكلة في هذ2020/2021لعام الدراسي اي طبا

رسة في تشكيل المد (TQM)إدارة الجودة الشاملة  نفيذهي استراتيجية ت
لعام الدراسي اي طبا 1 الحكوميةية الثانو مدرسة الالدينية في  بخصائص
رسة ؟ ب( ما هي العوامل الداعمة والمثبطة في في تشكيل المد2020/2021
في  (TQM)الدينية من خلال استراتيجية تنفيذ إدارة الجودة الشاملة   بخصائص

مدى كيف ؟ ج(  2020/2021لعام الدراسي اي طبا 1 الحكوميةية الثانو مدرسة ال
الدينية من خلال استراتيجية تنفيذ إدارة الجودة  رسة بخصائصنتائج تشكيل المد

لعام الدراسي اي طبا 1 الحكوميةية الثانو مدرسة الفي  (TQM)الشاملة  
   ؟2020/2021

ميداني. البحث النوع البحث هو إما نوعي، ال المنهج يستخدم البحث
فبعد ذلك سيحلل المقابلة والملاحظة والتوثيق.  جمع البيانات بتقنياتويستخدم 

البيانات التي تم جمعها باستخدام تقنيات تقليل البيانات، وعرض البيانات، 
 خير استخلا  النتائج.الأو 

هي: أ( استراتيجية تنفيذ إدارة الجودة الشاملة في  بحثال انتائج هذو 
لعام اي طبا 1 الحكوميةية الثانو مدرسة الالدينية في  رسة بخصائصتشكيل المد
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 تغييرات تنفيذ( 2تحسينات مستمرة، )ال تنفيذ( 1: )2020/2021الدراسي 
. ب( العوامل الداعمة والمثبطة في مجتمعالعلاقات مع ال محافظة( 3، )النظام

لعام اي طبا 1 الحكوميةية الثانو مدرسة الالدينية في  رسة بخصائصتشكيل المد
 رسة بخصائصامل الداعمة في تشكيل المد( العو 1. )2020/2021الدراسي 

القيم  تكوين: (TQM)الدينية من خلال استراتيجية تنفيذ إدارة الجودة الشاملة  
ة، حسنالسوة ، ودور المعلمين في تقديم الأةالدينية الواردة في رؤية ورسالة المدرس

تشكيل في  ( العوامل المثبطة2) يئة المجتمع.بوالعوامل  ةئة الأسر يوالعوامل ب
الدينية من خلال استراتيجية تنفيذ إدارة الجودة الشاملة   رسة بخصائصالمد
(TQM)ةالذين لم يدعموا تشكيل المدرس نعلمي:  البنية التحتية غير الكافية والم 

 غير الداعمة، والعوامل بيئة المجتمعالتي الدينية، والعوامل بيئة الأسرة بتخصيص 
الدينية من خلال  رسة بخصائصتشكيل المدنتائج و غير الداعمة. ج(  التي

: أ( مرحلة المعرفة، ب( هي (TQM)استراتيجية تنفيذ إدارة الجودة الشاملة  
 مرحلة التنفيذ، ج( مرحلة العادة.

 
 رسة بخصائصالمد، (TQM)إدارة الجودة الشاملة الرئيسية:  الكلمات
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DAFTAR TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543b/U/1987 tanggal 22 

Januari 1988, maka transliterasi Arab-Latin diatur dengan ketentuan sebagai 

berikut.
1
 

Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Latin Huruf  Latin Keterangan 

 ا

 ب

 ث

 ث

 ج

 ح

 خ

 د

 ذ

 ر

 ز

 ش

 ش

 ص

 ض

 ط

 ظ

 ع

 غ

 ف

 ق

alif 

ba' 

ta' 

sa' 

jim 

ḥa' 

kha' 

dal 

żal 

ra' 

zai 

sin 

syin 

ṣād 

ḍaḍ 

ṭa' 

ẓa' 

'ain 

gain 

fa' 

qa>f 

tidak dilambangkan 

b 

t 

ṡ 

j 

ḥ 

kh 

d 

ż 

r 

z 

s 

sy 

ṣ 

ḍ 

ṭ 

ẓ 

` 

g 

f 

q 

tidak dilambangkan 

be 

te 

es (dengan titik di atas) 

je 

ha (dengan titik di bawah) 

    ka dan ha 

de 

zet (dengan titik di atas) 

er 

zet 

es 

es dan ye 

es (dengan titik di bawah) 

de (dengan titik di bawah 

te (dengan titik di bawah) 

zet (dengan titik di bawah) 

koma terbalik di atas 

ge 

ef 

qi 

                                                             
1
Program Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga, Pedoman Penulisan Disertasi (Yogyakarta: 

Program Pascasarjana UIN Sunan Kaljaga, 2008), hlm. 28-31.  



 

 x 

 ك

 ل

 م

 ن

 و

 ه

 ء

 ي

kaf 

lam 

mim 

nun 

wawu 

ha' 

hamzah 

ya' 

k 

l 

m 

n 

w 

h 

' 

y 

ka 

el 

em 

en 

we 

ha 

apostrof  

ye 

 

Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 هتعقدين

 عدة

ditulis 

ditulis 

muta’aqqidīn 

 „iddah 

 

 

Ta' Marbutah 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 هبت

 جسيت

ditulis 

ditulis  

hibbah 

jizyah  

(ketentuan ini tidak diperlakukan terhadap kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya). 

 

b. Bila diikuti dengan kata sandang al serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 
 'ditulis karāmah al-auliyā كراهت الأولياء

 

c. Bila ta` marbutah hidup atau dengan harkat fatḥah, kasrah dan ḍammah ditulis 

t. 
 ditulis zakātul fiṭri زكاة الفطر

 

Vokal Pendek 

   ِ 

     ِ 

   ِ 

kasrah 

fatḥah 

ḍammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

i 

a          

u 
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Vokal Panjang 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

fatḥah + alif 

 جاهليت

fatḥah + ya' mati 

 يسعى

kasrah + ya' mati 

 كرين

ḍammah + wawu mati 

 فروض

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ā 

jāhiliyyah 

ā 

yas„ā 

ī 

karīm 

ū 

furūḍ 

 

Vokal Rangkap 

1 

 

2 

    fatḥah + ya' mati 

 بينكن

fatḥah + wawu mati 

 قىل

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ai 

bainakum 

au 

qaulun 
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