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ABSTRAK

Busrol Haffi (NIM: 172610000469) “Manajemen Peningkatan Loyalitas
Pelanggan Jasa Pendidikan di MTs NU Miftahul Falah Cendono Dawe Kudus
Tahun 2019/2020”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Bagaimanakah manajemen
peningkatan loyalitas pelanggan jasa pendidikan di MTs NU Miftahul Falah
Cendono Dawe Kudus tahun 2019/2020? (2) Faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi pelaksanaan manajemen peningkatan loyalitas pelanggan jasa
pendidikan di MTs NU Miftahul Falah Cendono Dawe Kudus tahun 2019/2020?

Permasalahan tersebut dibahas melalui studi lapangan (field research)
yang dilaksanakan di MTs NU Miftahul Falah. Tempat tersebut dijadikan sebagai
sumber data untuk mendapatkan potret manajemen peningkatan loyalitas
pelanggan jasa pendidikan. Data tersebut diperolenh dengan metode observasi,
metode wawancara dan metode dokumentasi. Semua data dianalisis dan dicek
secara berkala dan berlangsung secara terus menerus, meliputi reduksi data,
penyajian data, dan verifikasi.

Kajian ini menunjukkan bahwa: (1) Manajemen peningkatan loyalitas
pelanggan jasa pendidikan di MTs NU Miftahul Falah Cendono Dawe Kudus
yakni pelanggan jasa pendidikan harus loyal dan semangat tinggi dalam
memberikan layanan yang baik dan loyalitas tinggi terhadap siswa belajar di
madrasah. Mendidik siswa dengan harapan meningkatkan mutu pembelajaran,
juga memberikan respon baik terhadap jasa pendidikan, layanan baik dan fasilitas
yang ada di madrasah bisa senantiasa dipakai untuk menambah wawasan
pendidikan siswa, loyalitas guru pada madrasah dalam memberikan pembelajaran
kepada siswa, mengembangkan pola pikir siswa ketika menerima materi yang
disampaikan, dan juga out put siswa dapat memberikan kepuasan dalam belajar di
madrasah demi kualitas layanan pendidikan terhadap siswa. Layanan kepada
pelanggan pendidikan atau kepada siswa memang diutamakan sebagai langkah
guru berkomitmen dan loyalitas tinggi terhadap madrasah. (2) Faktor faktor yang
mempengaruhi manajemen peningkatan loyalitas pelanggan jasa pendidikan di
MTs NU Miftahul Falah Cendono Dawe Kudus yakni komitmen dan loyalitas
guru terhadap pembelajaran di madrasah, kesetiaan siswa terhadap pembelajaran
guru, guru mampu mengoptimalkan pembelajaran dikelas, mengajak siswa
memahami materi yang ada di lember kerja siswa, mengedepankan ide-ide demi
perkembangan pendidikan, mereka memiliki perhatian dan menghargai waktu
dalam menyampaikan materi kepada siswa. Salah satunya mutu dan kualitas
layanan pada pelanggan pendidikan, memberikan layanan dengan baik kepada
siswa sebagai penerima materi pembelajaran dan loyalitas pelanggan pendidikan,
dan menajdikan nyaman dalam belajar agar mereka puas dalam menerima materi
pelajaran selama mengenyam pendidikan di madrasah.

Kata Kunci: Loyalitas pelanggan, jasa pendidikan.



ABSTRACT

Busrol Haffi (172610000469) "Management of Increasing Customer
Loyalty in Education Services in MTs NU Miftahul Falah Cendono Dawe Kudus
in 2019/2020".

This study aims to determine: (1) How is the management of increasing
customer service education loyalty in MTs NU Miftahul Falah Cendono Dawe
Kudus in 2019/2020? (2) What factors influence the implementation of
management in increasing the loyalty of education service customers in MTs NU
Miftahul Falah Cendono Dawe Kudus in 2019/2020?

These problems were discussed through field research conducted at MTs
NU Miftahul Falah. The place is used as a source of data to get a portrait of the
management of increasing customer service education.The data was obtained by
the method of observation, interview method and documentation method. All data
is analyzed and checked regularly and takes place continuously, including data
reduction, data presentation, and verification.

This study shows that: (1) Management of increasing customer service
loyalty in MTs NU Miftahul Falah Cendono Dawe Kudus namely teacher's
commitment to madrasa with a high priority on learning quality, student loyalty to
teachers in receiving learning material, learning planning will be achieved,
educational goals will be achieved, educational goals will be achieved by
providing good service and high loyalty to students, and learning outcomes can be
better, teacher loyalty to madrasas in providing learning to students, and also
student output can provide satisfaction in learning in madrasas for the quality of
educational services to students, the formation of good personality, services and
facilities in madrasas can always be used to add insight into student education and
as improving the quality of madrasah services to education customers. (2) Factors
influencing the management of increasing customer service education in MTs NU
Miftahul Falah Cendono Dawe Kudus namely teacher commitment to learning in
madrasas, student loyalty to teacher learning, teachers are able to optimize
learning in class, inviting students to understand material in the work field
students, putting forward ideas for the development of education, they have
attention and respect the time in delivering material to students, develop
information or explanations that are appropriate to the material, provide
opportunities to ask questions or discuss related material discussed, provide
achievement of the target material in learning, focus in teaching to be better and
more creative in teaching, providing good services to students as recipients of
learning materials and education customer loyalty, and to make them comfortable
in learning so that they are satisfied in receiving subject matter during their
education at madrasah.

Keywords: customer loyalty, education services.
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