PENGARUH KEPRIBADIAN DAN KEPUASAN
KERJA TERHADAP ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR PADA PT.PERKEBUNAN
IX KEBUN BALONG

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh
Gelar Sarjana Strata 1 (S1) Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis

Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara

Disusun Oleh
NOVALIA NUR ZAHRA
NIM. 171110002212

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS ISLAM NAHDLATUL ULAMA JEPARA
2021



HALAMAN PERSETUJUAN

KERJA TERHADAP

PENGARUH KEPRIBADIAN DAN KEPUASAN
RKEBUNAN

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR PADA PT. PE
IX KEBUN BALONG

Skripsi ini telah disetujui pembimbing dan siap untuk dipertahankan

dihadapan tim penguji skripsi pada program S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara

Nama : Novalia Nur Zahra
NIM : 171110002212
Program Studi  : Manajemen

Disetujui Oleh Pembimbing
Pembimbing

Dwi Agung Nugroho Arianto, $.E, M.M
NIY. 1780120 08 049
Tanggal : 03 Maret 2021




HALAMAN PENGESAHAN

PENGARUH KEPRIBADIAN DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR PADA PT. PERKEBUNAN IX

KEBUN BALONG
Nama Penyusun : Novalia Nur Zahra
NIM 1171110002212
Program Studi : Manajemen

Skripsi ini telah dipertahankan dihadapan penguji
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara

Pada hari .. /AL | tanggal ¥ Maret 2021

Penguji I Penguji II

@&fva

Nurul Komaryatin, S.E.,M.Si

NIY. 1 650802 97 011 NIY. 170101597 013

Mengesahkan
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

NIY. 1 650802 97 011

i
NIY. 1780120 08 049
Tanggal : 03 Maret 2021



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI

Bismillahirohmanirrohim

. L yang saya Susun
Sava menyatakan dengan sesungguhnya bahwa S!(npsl :
) vatakan deng dari Program S-1 jurusan

sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana

PR : iri dan belum pemnah
Manajemen seluruhnya merupakan hasil karya saya sendiri dan

'l g b Jeh gelar Strata 1 (S-

diajukan sebagai pemenuhan persyaratan untuk mempero ‘
juks g n
[) dari Universitas Islam Nahdlatul Ulama Jepara maupun dari perguru

tinggi lain.

Adapun bagian-bagian tertentu dalam penulisan Skripsi yang saya kutip
dari karya orang lain telah dituliskan sumbernya secara jelas dengan norma,
kaidah, dan etika penulisan ilmiah.

Dengan ini menyatakan sebagai berikut :

I. Skripsi  berjudul “Kepribadian, dan Kepuasan Kerja Terhadap
Organizational Citizenship Behavior Pada PT. Perkebunan IX Kebun

Balong”
2. Saya juga mengakui bahwa hasil karya akhir ini, dapat diselesaikan berkat

bimbingan dan dukungan penuh dari pembimbing saya yaitu Dwi Agung
Nugroho Arianto, S.E, M.M.

Apabila di kemudian hari ditemukan seluruh atau sebagian skripsi ini
bukan hasil karya saya sendiri atau adanya plagiat dalam bagian-bagian
tertentu, saya bersedia menerima PENCABUTAN GELAR AKADEMIK
yang saya sandang dan sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan peraturan
perundangan yang berlaku.

Jepara, 03 Maret 2021

..............

Novalia Nur Zahra
NIM : 171110002212



MOTTO

Perjuangan, Waktu, Serta Takdir

Ketiga hal yang mengajarkan bahwa kehidupan adalah sebuah Perjuangan yang

harus kamu lalui untuk mencapai hal yang kamu dambakan disemasa hidupmu,

Waktu hal yang paling sering disepelekan oleh kebanyakan orang diluar sana
namun jika kau mau menghargai setiap waktu yang kau lalui maka akan
memiliki kesan tersendiri dalam hidupmu, mulai menghargai waktu jika kau

tak mau setiap momentmu terabaikan.

Takdir kuasa ilahi yang juga tak semua mahluk mengerti kapan tiba masa dan
berganti serta terganti semua punya masa masing-masing untuk itu jangan
sepelekan setiap hal yang terjadi lakukan semua dengan hati agar tak akan
menjadikan ini sebagai hal yang terlewat tak memiliki kesan, teruslah
bersemangat dalam menjalani hari karena masih ada yang menantimu di

kemudian hari... salam luv for me



PERSEMBAHAN

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala nikmat yang telah
diberikannya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dan

dipersembahkan kepada :

. Orang tua saya, Bapak H. Munawir dan Ibu HJ. Sugimah yang telah berjuang,
mendo’akan dan memberikan support serta motivasi agar tetap semangat dalam
segala hal.

Dosen pembimbing saya, Dwi Agung Nugroho Arianto, S.E, M.M yang selalu
mendorong dan memotivasi saya agar skripsi ini cepat terselesaikan.

. Seluruh keluarga besar saya terutama Mba Sri Mulyanti dan Novi Istianah yang
tidak pernah berhenti memberikan semangat agar dapat menyelesaikan skripsi
ini.

Untuk masa depanku Ferry Herianto atas segala inspirasi, motivasi, perhatian,
keikhlasan serta kasih sayang yang diberikan selama ini yang membantu
terselesaikannya skripsi ini.

Untuk Alvia, Evis, Calvin, Azkiya, Aliya, Aliando dan Amanda yang bersedia
menjadi support sistem yang mau menasehati setiap waktu atas segala keluhan-
keluhan yang ada.

. Semua Sahabat saya terutama Ita, Ayu, Devi dan Hana yang telah mendukung
dan membantu terselesainya skripsi ini.

. Teman Ngopayku Lutfi, Nindi, Dila, Dimas



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan mengetahui kepribadian dan
kepuasan kerja pada PT.Perkebunan Nusantara IX Kebun Balong. Metode
analisis pengukuran kepribadian dan kepuasan kerja adalah dengan
menggunakan wawancara serta data penyokong dari perusahaan yaitu
indispliner dan sosial. Pada sisi lain, penelitian ini juga menguji dan
mengetahui hubungan antara kepribadian terhadap organizational citizenship
behavior, kepuasan kerja terhadap organizational citizenship behavior dan
kepribadian dan kepuasan kerja terhadap organizational citizenship behavior
dilakukan dengan analisis regresi, dengan menggunakan metode. Obyek
penelitian adalah PT.Perkebunan Nusantara 1X Kebun Balong, data yang
digunakan adalah indispliner dan sosial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kepribadian dan kepuasan kerja secara signifikan berpengaruh positif dengan
organizational citizenship behavior yang berarti semakin baik kepribadian
seseorang maka akan memunculkan sikap organizational citizenship behavior.

Kata kunci : kepribadian, kepuasan kerja, organizational citizenship behavior



ABSTRAK

This research aims to measure and know the personality and job satisfaction in
PT. Perkebunan Nusantara IX Kebun Balong. The method of analysis of
personality measurement and job satisfaction is to use interviews and
supporting data from companies, namely indispliner and social. On the other
hand, this study also tested and knew the relationship between personality to
organizational citizenship behavior, job satisfaction to organizational
citizenship behavior and personality and job satisfaction to organizational
citizenship behavior conducted by regression analysis, using methods. The
object of research is PT. Perkebunan Nusantara IX Kebun Balong, the data
used is indispliner and social. The results showed that personality and job
satisfaction significantly positively influenced by organizational citizenship
behavior which means that the better one's personality will give rise to
organizational citizenship behavior.

Keywords: personality, job satisfaction, organizational citizenship behavior
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