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ABSTRAK

Kepuasan konsumen merupakan suatu tingkatan dimana kebutuhan,
keinginan dan harapan dari pelanggan dapat terpenuhi yang akan mengakibatkan
terjadinya pembelian ulang atau kesetiaan yang berlanjut. Pentingnya kepuasan
konsumen bagi pebisnis yaitu demi mempertahankan kelangsungan hidup bisnis
tersebut dalam jangka panjang. Kepuasan konsumen menjadi tolak ukur
perusahaan bagaimana hal ke depannya atau bahkan ada beberapa hal yang harus
dirubah karena pelanggan merasa tidak puas atau dirugikan. Jika konsumen tidak
puas tentunya konsumen tidak akan kembali lagi dan mungkin bisa juga
mengeluhkan ketidakpuasannya kepada konsumen lain. Tentunya hal ini akan
menjadi ancaman bagi pengusaha tersebut. Widodo dalam Wedarini (2012)
menyatakan bahwa seseorang yang kembali membeli, dan akan memberitahu
yang lain tentang pengalaman baiknya dengan produk tersebut dapat dikatakan
pelanggan tersebut merasa puas.

Tujuan penelitian ini (1) Untuk menganalisis dan menguji pengaruh
psikologi pemasaran terhadap kepuasan konsumen di PT. Kota Jati Furindo
Jepara. (2) Untuk menganalisis dan menguji pengaruh nilai pelanggan terhadap
kepuasan konsumen di PT. Kota Jati Furindo Jepara (3) Untuk menganalisis dan
menguji pengaruh desain terhadap kepuasan konsumen di PT. Kota Jati Furindo
Jepara. (4) Untuk menganalisis dan menguji pengaruh psikologi pemasaran, nilai
pelanggan dan desain secara bersama-sama terhadap kepuasan konsumen di PT.
Kota Jati Furindo Jepara.

Pendekatan penelitian menggunakan penelitian kuantitatif, pengumpulan
data menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif, yang
berlandaskan pada falsafah positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi
dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan dimana. Subjek
Penelitian ini adalah konsumen di PT. Kota Jati Furindo Jepara. Jumlah responden
sebanyak 68.

Hasil Penelitian ini adalah bahwa: (1) Secara parsial psikologi pemasaran
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen hal ini menunjukkan bahwa
semakin baik psikologi pemasaran maka semakin tinggi kepuasan konsumen. (2)
Secara parsial nilai pelanggan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen, hal ini berarti penilaian responden terhadap PT. Kota Jati Furindo
Jepara sangat beragam yang setuju juga cukup banyak karena komponen nilai
pelanggan terdiri pengorbanan nilai fungsional maupun emotional. (3) Secara
parsial desain berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen, hal ini
menunjukkan semakin baik dan up to date desain yang berikan kepada konsumen
makan semakin besar kepuasan konsumen. (4) Secara simultan psikologi
pemasaran, nilai pelanggan dan desain berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan. nilai Friwng > Frapel (17.699 > 2,78) dan nilai signifikansinya lebih kecil
dari taraf signifikansinya (0,000 < 0,05).

Kata kunci: Psikologi Pemasaran, Nilai Pelanggan, Desain dan Kepuasan
Konsumen



ABSTRACT

Customer satisfaction is a level where the needs, desires and expectations
of customers can be met which will result in repeat purchases or continued
loyalty. The importance of customer satisfaction for business people is to maintain
the viability of the business in the long term. Consumer satisfaction is the
company's benchmark for how things are going in the future or even there are
some things that must be changed because customers feel dissatisfied or
disadvantaged. If consumers are not satisfied, of course, consumers will not come
back again and may also complain about their dissatisfaction to other consumers.
Of course this will be a threat to the entrepreneur. Widodo in Wedarini (2012)
states that someone who returns to buy, and will tell others about his good
experience with the product, can be said that the customer is satisfied.

The purpose of this study (1) to analyze and test the influence of
marketing psychology on consumer satisfaction at PT. City of Teak Furindo
Jepara. (2) To analyze and test the effect of customer value on customer
satisfaction at PT. Kota Jati Furindo Jepara (3) To analyze and test the effect of
design on customer satisfaction at PT. City of Teak Furindo Jepara. (4) To
analyze and test the effect of marketing psychology, customer value and design
together on consumer satisfaction at PT. City of Teak Furindo Jepara

The research approach uses quantitative research, data collection uses
research instruments, quantitative data analysis, which is based on the philosophy
of positivism, is used to examine the population with the aim of testing the
hypothesis that has been determined. The subjects of this research are consumers
at PT. City of Teak Furniture Jepara. The number of respondents is 68.

The results of this study are that: (1) Partially, marketing psychology has a
significant effect on consumer satisfaction, this shows that the better marketing
psychology, the higher consumer satisfaction. (2) Partially, customer value has a
significant effect on customer satisfaction, this means that the respondent's
assessment of PT. The city of Jati Furindo Jepara is very diverse, which agrees
that quite a lot because the customer value component consists of sacrificing
functional and emotional values. (3) Partially, the design has a significant effect
on consumer satisfaction, this shows that the better and up to date the design that
IS given to consumers, the greater the customer satisfaction. (4) Simultaneously,
marketing psychology, customer value and design have a significant effect on
customer satisfaction. Fcount > Ftable (17.699 > 2.78) and the significance value
is smaller than the significance level (0.000 < 0.05).

Keywords: Marketing Psychology, Customer Value, Design and Customer
Satisfaction
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