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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk (1) Untuk mengetahui pengaruh orientasi pasar
terhadap keunggulan bersaing D’season Premiere Hotel. (2) Untuk mengetahui
pengaruh managemen pengetahuan terhadap keunggulan bersaing D’season
Premiere Hotel. (3) Untuk mengetahui pengaruh strategi diferensiasi terhadap
keunggulan bersaing D’season Premiere Hotel. (4) Untuk mengetahui pengaruh
orientasi pasar, managemen pengetahuan dan strategi diferensiasi secara bersama-
sama terhadap keunggulan bersaing D’season Premiere Hotel.

Pendekatan penelitian menggunakan penelitian kuantitatif, pengumpulan
data menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif, yang
berlandaskan pada falsafah positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi
dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan dimana. Subjek
Penelitian ini adalah pelanggan D’season Premiere Hotel.

Hasil Penelitian ini adalah bahwa: (1) Secara parsial orientasi pasar
berpengaruh positif signifikan terhadap keunggulan bersaing. Hal ini dikarenakan
pentingnya at ukur perilaku dan aktivitas dari implementasi konsep pemasaran,
sedangkan pada variable ini indikator yang paling kuat adalah orientasi pesaing.
(2) Secara parsial managemen pengetahuan berpengaruh positif signifikan
terhadap keunggulan bersaing. Hal ini dikarenakan Knowledge management
sebagai pengelolaan dari pengetahuan perusahaan dan aset intelektual yang dapat
meningkatkan rentang karakteristik kinerja organisasi dan nilai tambah dengan
memungkinkan suatu perusahaan untuk bertindak lebih cerdas, sedangkan pada
variable ini indikator yang paling kuat adalah Konversi pengetahuan dan Aplikasi
pengetahuan. (3) Secara parsial strategi diferensiasi berpengaruh positif signifikan
terhadap keunggulan bersaing. Hal ini dikarenakan perusahaan menciptakan
perbedaan di antara para pesaing dalam rangka membentuk value terbaik kepada
pelanggan, sedangkan pada variable ini indikator yang paling kuat adalah
kemudahan pelayanan dan pengiriman (4) Secara simultan orientasi pasar,
managemen pengetahuan dan strategi diferensiasi secara bersama-sama
berpengaruh terhadap keunggulan bersaing D’season Premiere Hotel, hal ini dapat
diketahui dari Fhitung > Fraber (23.839> 2.70) dan nilai signifikansinya lebih kecil
dari taraf signifikansinya (0,000 < 0,05).

Kata kunci: orientasi pasar, managemen pengetahuan, strategi diferensiasi dan

keunggulan bersaing



ABSTRACT

The purpose of this study is to (1) determine the effect of market
orientation on the competitive advantage of D'season Premiere Hotel. (2) To
determine the effect of knowledge management on the competitive advantage of
D'season Premiere Hotel. (3) To determine the effect of differentiation strategy on
the competitive advantage of D'season Premiere Hotel. (4) To determine the effect
of market orientation, knowledge management and differentiation strategy
together on the competitive advantage of D'season Premiere Hotel.

The research approach uses quantitative research, data collection uses
research instruments, quantitative data analysis, which is based on the philosophy
of positivism, is used to examine the population with the aim of testing the
hypothesis that has been determined. The subject of this research is the customer
of D'season Premiere Hotel.

The results of this study are that: (1) Partially, market orientation has a
significant positive effect on competitive advantage. This is due to the importance
of measuring behavior and activities from the implementation of the marketing
concept, while in this variable the strongest indicator is competitor orientation. (2)
Partially knowledge management has a significant positive effect on competitive
advantage. This is because Knowledge management as the management of
company knowledge and intellectual assets that can increase the range of
organizational performance characteristics and added value by enabling a
company to act smarter, while in this variable the strongest indicators are
Knowledge Conversion and Knowledge Application. (3) Partially the
differentiation strategy has a significant positive effect on competitive advantage.
This is because the company creates differences between competitors in order to
form the best value to customers, while in this variable the strongest indicator is
the ease of service and delivery (4) Simultaneously market orientation, knowledge
management and differentiation strategy jointly affect the competitive advantage
of D'season Premiere Hotel, it can be seen from Fcount > Ftable (23,839 > 2.70)
and the significance value is smaller than the significance level (0.000 < 0.05).

Keywords: market orientation, knowledge management, differentiation strategy
and competitive advantage
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