BAB III
METODE PENELITIAN

3.1. Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini dengan menggunakan
metode kuantitatif. Metode kuantitatif yaitu metode penelitian yang berlandaskan
pada filsafat positifme digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel
tertentu.
3.2. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel
3.2.1. Variabel penelitian

Variabel penelitian adalah segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal
tersebut, kemudian ditarik kesimpulan (Sugiyono, 2013). Variabel yang
digunakan dalam penelitian dapat diklasifikasikan menjadi: (1) variabel
independen (bebas) yaitu variabel yang menjelaskan dan mempengaruhi variabel
lain, dan (2) variabel dependen (terikat) yaitu variabel yang dijelaskan dan
dipengaruhi oleh variabel independen.
1. Variabel Terikat (Dependent Variabel)

Variabel terikat (Y) merupakan variabel utama yang menjadi faktor
berlaku dalam investigasi (Sekaran,2006). Variabel terikat dalam penelitian
ini adalah Semangat Kerja Karyawan.

2. Variabel Bebas (Independent Variabel)
Variabel Bebas (X) adalah variabel yang mempengaruhi variabel, baik

secara positif atau negative (Sekaran,2006).
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Variabel Bebas (X) dalam penelitian ini adalah Lingkungan Kerja (X1),

Komunikasi (X2) dan Motivasi (X3).

3.2.2. Definisi Operasional Variabel

Definisi

operasioanal

variabel

adalah pengertian variabel

(yang

diungkapkan dalam definisi konsep) tersebut, secara operasioanal, secara praktik,

secara nyata dalam lingkup objek penelitian atau objek yang diteliti dan akan

menggunakan skala interval 1-5, dengan menggunakan skala likert. Variabel yang

digunakan dalam peneliti ini adalah variabel bebas dan variabel terikat.

1. Variabel Bebas (Independent Variabel)

Variabel bebas adalah variabel yang mempengaruhi, yang menyebabkan

timbulnya atau berubahnya variabel terikat.

2. Variabel Terikat (Dependent Variabel)

Variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi karena adanya variabel

bebas. Definisi operasional variabelpeneliti merupakan penjelasan dari

masing-masing variabel yang digunkaan dalam peneliti terhadap indikator-

indikator yang membentuknya. Definisi operasional penelitian ini dapat dilihat

pada tabel 3.1 berikut:

Tabel 3. 1 Definisi Operasional Variabel

merugikan).

Variabel Definisi Indikator
Lingkungan | Lingkungan adalah faktor |I. Penerangan atau cahaya
kerja yang berada diluar | di tempat kerja

jangkauan organisasi yang 2. Sirkulasi udara di tempat
dapat menimbulkan | kerja
suatukesempatan (yang 3. kebisingan di  tempat
menguntungkan) atau suatu | kerja
ancaman (yang 4. Bau tidak sedap di

tempat kerja




Sedarmayanti (2009) 5. Keamanan ditempat
kerja
(Sedarmayanti 2009)
Komunikasi | Komunikasi adalah |1. Pemahaman
peyampaian iformasi, ide, 2. Kesenangan
emosi, keterampilan dan 3. Pengaruh pada sikap
seterusnya melalui 4. Hubungan yang semakin
penggunaan simbol kata, | baik
angka, graifk dan lain-lain. 5. Tindakan
Berelson dan  Starainer (Berelson dan Starainer
(1990) dalam Suranto 2010)
Motivasi | Motivasi  kerja  adalah [1. Kebutuhan fisik
pemberian daya penggerak 2. Kebutuhan keselamatan
yang menciptakan 3. Kebutuhan sosial
kegairahan kerja seseorang, 4. Kebutuhan penghargaan
agar mercka mau bekerja [5. Kebutuhan  aktualisasi
sama, bekerja efektif dan | diri
teritegrasi dengan segala (Hasibuan 1999)
daya upayanya  untuk
mencapai kepuasan.
Hasibuan (1999)
Semangat | Semangat kerja atau moril [1. Kegembiraan
kerja kerja adalah kemampuan 2. Kerjasama
sekelompok orang atau 3. Kebanggaan
bekerja sama dan giat serta 4. Ketaatan
konsekuen dalam mengejar 5. Kesetiaan
tujuan bersama. (Moekijat 2002)
Alexander Leighten dalam
Mockijat (2002)

3.3. Data dan Sumber Data

3.3.1. Data
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Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. Data

kuantitatif adalah jenis data yang dapat diukur atau di hitung secara langsung yang

berupa informasi atau penjelasan yang dinyatakan dengan bilangan atau berbentuk






