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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan apakah terdapat perbedaan yang signifikan
antara kepatuhan wajib pajak sebelum dan sesudah penerapan program e-
filling dalam melaporkan SPT Tahunan orang pribadi.

Peneliti menggunakan metode uji beda (Paired sample t-test) populasi
yang digunakan dalam penelitian ini merupakan wajib pajak yang terdapat di
kantor pelayanan pajak di kabupaten Jepara untuk tahun 2010 sampai dengan
2019 Hipotesis dalam penelitian ini diuji menggukan uji normalitas dan uji
beda t untuk menguji apakah terdapat perbedaan yang signifikan antara
kepatuhan wajib pajak sebelum dan sesudah dilakukan program e-filling

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang
signifikan sebelum dan sesudah penerapan program e-filling.

Kata kunci : Kepatuhan wayjib pajak, sebelum, sesudah, e-filling.
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ABSTRACT

The purpose of this study is whether there is a significant difference
between taxpayer compliance before and after the implementation of the e-filling
program in reporting an individual's annual tax return.

Researchers used the Paired sample t-test for the population used in this
study as taxpayers in the tax service office in Jepara district for 2010 to 2019. The
hypothesis in this study was tested using normality test and t test to test whether
there is a significant difference between tax compliance before and after the e-
filling program

The results showed that there were significant differences before and
after the implementation of the e-filling program.

Keywords: Taxpayer compliance, before, after, e-filling.
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