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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pertama kali munculnya perbankan syariah didasari oleh adanya
dua gerakan Islam modern : “neorevivalis dan modernis”. Tujuan utama
dari pendirian lembaga keuangan berlandaskan etika yaitu tiada lain
sebagai upaya umat Islam untuk mendasarkan aspek kehidupan
ekonominya berlandaskan Al-Qur’an dan As-Sunnah.’

Bank Syariah merupakan bentuk lembaga keuangan yang
berdasarkan produk serta proses transaksinya berprinsip syariah, dan
sesuai dengan Kketentuan syariat Islam Al-Qur'an dan Sunnah. Secara
umum definisi Bank Syariah adalah tempat pengumpulan dana dari
masyarakat dan menyalurkannya juga kepada masyarakat, selain itu bank
juga memberikan jasa-jasa keuangan dan pembayaran pembiayaan lainnya
kepada masyarakat. Produk-produk Perbankan syariah menggunakan
sistem prinsip bagi hasil. 2

Semakin maju industri perbankan di suatu negara, maka persaingan
antar bank akan semakin ketat, bahwa ini akan berdampak positif untuk
produk-produk Perbankan. Nasabah akan ditawarkan dengan berbagai
produk-produk terbaru yang semakin inovatif, variatif, dan setiap bank

pasti akan menunjukkan keunggulan-keunggulan tersendiri dari produk

! Muhammad Syafi’l Antonio, Bank Syariah dari Teori kepraktek, (Jakarta: Gema Insani,
cet. Ke-1, 2001,18.
* Ascarya, Akad dan Produk Bank Syariah , (Jakarta:Rajawali,2013),2.



yang ditawarkan untuk menarik minat masyarakat. Dalam menawarkan
produknya akan terjadi persaingan sehingga diperlukan strategi pemasaran
yang efektif dan efisien.’

Strategi Pemasaran merupakan rencana yang menyeluruh terpadu
dan menyatu di bidang perusahaan yang di dalamnya memberikan
panduan tentang kegiatan yang akan dijalankan untuk dapat tercapainya
tujuan pemasaran suatu perusahaan. Selain itu strategi pemasaran yang
diterapkan harus ditinjau dan dikembangkan sesuai dengan perkembangan
pasar dan lingkungan pasar tersebut. Dengan demikian strategi pemasaran
juga dapat memberikan gambaran yang jelas dan terarah tentang apa yang
dilakukan dalam menggunakan setiap kesempatan dan peluang pada
beberapa sasaran pasar. agar masyarakat dapat mengetahui dan tertarik
pada produk atau jasa perbankan yang ditawarkan sesuai dengan
kebutuhannya.*

Saat ini banyak perusahaan-perusahaan yang membuka biro
perjalanan haji, baik haji regular maupun haji plus. Begitu juga dengan
perbankan syariah seperti Bank BNI Syariah, Bank BRI Syariah, Bank
Muamalat, Bank Danamon Syariah, dan Bank Syariah Mandiri.

Produk Tabungan Haji merupakan salah satu upaya bank syariah
dalam membantu nasabah melaksanakan rukun Islam ke lima yaitu Haji,

sebagaimana firman Allah SWT Surat Ali Imran: 97

’ Sofian Assauri, Manajemen Pemasaran, cet. Ke-7. Jakarta: Raja Grafindo Persada,
2004,168.

* Desi Fitriana, Strategi Pemasaran Produk Tabungan Mabrur Melalui Program
ABATANA di Bank Syariah Mandiri KC Bandar Jaya, IAIN Metro, 2020.
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“ Mengerjakan haji adalah kewajiban manusia terhadap Allah, yaitu (bagi)

orang yang sanggup mengadakan perjalanan ke Baitullah. Barang siapa
mengingkari (kewajiban haji), maka sesungguhnya Allah Maha Kaya
(tidak memerlukan sesuatu) dari semesta alam.”

Bank Syariah Mandiri KC Jepara adalah salah satu Bank Syariah
yang menawarkan produk tabungan mabrur diperuntukan bagi umat
muslim sebagai solusi dalam merencanakan keberangkatan ibadah haji dan
umrah. Seperti yang diketahui, Bank Syariah Mandiri menjadi salah satu
bank yang dipercaya oleh masyarakat luas sebagai tempat penitipan dana

haji.’

Dampak Pandemi Covid-19 yang melanda di seluruh dunia
membuat para pelaku usaha harus bergerak cepat untuk beradaptasi dan
membuat strategi baru. Salah satu sektor yang ikut serta merasakan
dampaknya tersebut yaitu sektor Perbankan. Dalam situasi seperti ini,
beradaptasi adalah suatu keharusan. Maka dari itu dunia perbankan syariah
menyiapkan langkah-langkah yang perlu dilakukan agar mampu bertahan
dan memberikan manfaat untuk umat.” Di masa pandemi Covid-19 ini

mengakibatkan permasalahan yang cukup serius, yang menjadi faktor
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