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ABSTRAK 
 

Judul : ANALISIS PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL UNTUK 

PENINGKATAN LAYANAN DI PT. PEGADAIAN 

CABANG SYARIAH PASAR NGABUL JEPARA 

Penulis  : Della Safira 

NIM : 171420000161 

Prodi : Perbankan Syariah 

Pembimbing I  : Faiqul Hazmi, S.E..I,M.E.Sy 

Pembimbing II : Miswan Ansori, S.E.,M.B.A 

Penguji I  : Dr. Wahidullah, S.H.I.,M.H 

Penguji II : Noor Arifin, S.E.,M.Si 

Tanggal Ujian  : 8 Maret 2021 

 

Media sosial merupakan media yang membantu penggunanya untuk saling 

melakukan aktivitas sosial yang dilakukan secara virtual melalui jaringan internet. 

Penggunaan media sosial lebih banyak digunakan untuk menunjang eksistensi diri 

yang mengakibatkan berubahnya cara pandang, gaya hidup, serta budaya dari 

suatu bangsa. Media sosial bagi PT. Pegadaian Cabang Syariah Pasar Ngabul 

Jepara merupakan hal yang penting tidak hanya sebagai tempat untuk memperoleh 

informasi yang menarik tetapi juga digunakan untuk mempromosikan, 

memasarkan dan mengenalkan produk yang dimiliki.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan karakteristik 

pemanfaatan media sosial, dampak penggunaan media sosial dan juga peran 

media sosial dalam menunjang kinerja karyawan di PT. Pegadaian Cabang 

Syariah Pasar Ngabul Jepara. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif. 

Pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara dan dokumentasi.  

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah pemanfaatan media sosial 

digunakan sebagai sarana promosi dan komunikasi. Dampak dari penggunaan 

media sosial di PT. Pegadaian Cabang Syariah Pasar Ngabul Jepara berupa 

dampak positif. Sedangkan peran dari media social dalam menunjang kinerja 

karyawan menjadikan karyawan lebih teliti, kreatif dan inovatif.  

Kata kunci: media sosial, PT. Pegadaian Cabang Syariah Pasar Ngabul 
Jepara 
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ABSTRACT 
 

Title : ANALYSIS OF SOCIAL MEDIA USE FOR INCREASED 
SERVICE IN PT. PEGADAIAN CABANG SYARIAH PASAR 
NGABUL JEPARA 

Author  : Della Safira 
NIM : 171420000161 
Study Program  : Islamic Banking 
Advisor I  : Faiqul Hazmi, S.E.I.,M.E.Sy. 
Advisor II : Miswan Ansori, S.E.,M.B.A. 
Examiner I : Dr. Wahidulla, S.H.I.,M.H 
Examiner II : Noor Arifin, S.E.,M.Si 
Exam Date : March 8, 2021  
 

Social media helps users become interconnected do social activities virtually over 
the internet. More widely used social media to promote self-existence results in 
changing views, lifestyle and culture of nation. Social media for PT. Pegadaian 
Cabang Syariah Pasar Ngabul Jepara is important not only as a place to obtain 
interesting information but is also used to promote, market and introduce 
products that are owned.  

The study aims to identify and describe the characteristics of social media use, the 
impact of social media use as well the role of social media in supporting employes 
at the PT. Pegadaian Cabang Syariah Pasar Ngabul Jepara. it uses qualitative 
research. Data collection is done with observation, interviews and documentation.  

The result form the study were the use of social media as a promotional tool and 
communication. The impact of corporate social media use is positive. While the 
role of social media in supporting worker’s performance makes employees more 
thorough, creative and innovative.  

Keywords: social media, PT. Pegadaian Cabang Syariah Pasar Ngabul Jepara 
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