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ABSTRAK

Judul : PENGARUH CITRA DESTINASI, DAYA TARIK
WISATA, DAN WORD OF MOUTH TERHADAP
KEPUTUSAN BERKUNJUNG (STUDI PADA OBJEK
WISATA PULAU PANJANG JEPARA)

Penulis : MUHAMMAD IVAN FARDIANTO
NIM : 161110001892

Prodi : MANAJEMEN

Pembimbing I : Dr. H. Samsul Arifin, S.E., M.M.
Penguji 1 - Hj. Nurul Komaryatin, S.E., M.S1.
Penguji 11 : H. Much. Imron, S.E. M.M.

Tanggal Ujian : 13 Maret 2020

Penelitian ini dilakukan untuk melihat perkembangan pengunjung Pulau Panjang
Jepara. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari variabel citra
destinasi, daya tarik wisata, dan word of mouth terhadap keputusan berkunjung
wisatawan di Pulau Panjang Jepara. Variabel independen dalam penelitian ini
adalah citra destinasi (X1), daya tarik wisata (X2), dan word of mouth (X3).
Sedangkan variabel dependennya adalah keputusan berkunjung (Y).

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
semua pengunjung yang mengunjungi Pulau Panjang di Jepara. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah incidental sampling dan purposive
sampling dengan jumlah sampel 96 responden. Teknik analisis data yang
digunakan adalah regresi linier berganda dengan menggunakan program SPSS.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel citra destinasi berpengauh
positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung, daya tarik wisata tidak
berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan berkunjung, word of mouth
tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan berkunjung. Secara
simultan variabel citra destinasi, daya tarik wisata dan word of mouth berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung.

Kata kunci: Citra destinasi, daya tarik wisata, word of mouth, dan keputusan
berkunjung
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