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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran 

produk cicil emas yang telah dilakukan oleh Bank Syariah Mandiri Kantor 

Cabang Jepara dan mengetahui bagaimana strategi BSM KCP Jepara dalam 

menciptakan keunggulan bersaing pada produk cicil emas. Beberapa strategi 

pemasaran yang dilakukan yaitu : produk, harga yang kompetitif, promosi kepada 

golongan yang erpenghasilan tetap dan wiraswasta, lokasi yang strategis, orang 

(SDM), proses dan bukti fisik, biasanya disebut marketing mix. Dan yang kedua 

strategi Bank Syariah Mandiri Jepara dalam menciptakan keunggulan bersaing 

pada produk cicil emas.. Hasil penelitian ini mengguakan strategi sosialisasi, 

sebar brosur, pembekalan CS & teller, website dan sosial media. Sedangkan 

keunggulan yang diterapkan yaitu aman, mudah, menguntungkan, layanan 

profesional dan likuid. Metode yang digunakan peneliti yaitu sumber data, 

pengumpulan data dan dokumentasi Dengan menggunakan akad murabahah 

dengan pemikatan agunan menggunakan akad rahn.  

 

Kata kunci : strategi, BSM, keunggulan. 
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ABSTRACT 

 

The research purpose first to know how the marketing strategy of pay 

installment products that done by Syariah Mandiri Bank Jepara, and know the 

marketing strategy of Syariah Mandiri Bank Jepara in create the compete 

superiority in gold installment. Some marketing strategies are product, 

competitive price, and promote to the customer, strategic location, human and 

research and development, process and physic proof usually called marketing 

mix. The second purpose to know the strategy Syariah Mandiri Jepara Bank in 

create the superiority competes in the gold installment. This research use the 

socialization strategy, brochures spread; educate customer service and teller, 

website and social media. Meanwhile, the superiority that apply are save, simple, 

profit, professional service and liquid. The metode use the researcher are data 

source, collect the data, and documentation us emurabahah agreement with entice 

use tahn agreement. 

 

Key Word: Strategy, BSM, Superiority  
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