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ABSTRAK
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PayBMT merupakan sebuah aplikasi yang berfungsi sebagai alat pembayaran,
pembelian dan pengiriman saldo pada komunitas anggota BMT atau untuk anggota
BMT. Dalam penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana penerapan dan
strategi pemasaran sistem PayBMT terhadap layanan keuangan di BMT Al Hikmah
Semesta Cabang Mlonggo. PayBMT adalah sebuah aplikasi yang berfungsi sebagai
alat transaksi pada komunitas anggota BMT. Sistem aplikasi PayBMT ini kurang
dikenal dan banyak anggota yang belum memakai dikarenakan kurangnya pemasaran
ataupun banyak anggota yang usianya sudah tua dan tidak terlalu faham handphone.
Analisi pemasaran PavBMT menggunakan teori marketing mix 7P yang berfungsi
untuk meningkatkan jumlah anggota yang menggunakan sistem PayBMT.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif studi kasus. Sumber
data penelitian ini terdiri 2 data, yaitu data primer dan data sekunder yang diperoleh
melalui hasil wawancara dengan pihak anggota dan karyawan BMT Al Hikmah
Semesta Cabang Mlonggo dan dokumentasi melalui literatur-literatur kepustakaan,
buku-buku, dan sumber lainya yang relavan dengan penelitian ini. Teknik
pengumpulan datanya yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi langsung di BMT
Al Hikmah Semesta Cabang Mlonggo.

Hasil dari penelitian ini diketahui bahwa penerapan dan pemasaran PayBMT
pada BMT Al Hikmah Semesta Cabang Mlonggo ini setelah menggunakan strategi
pemasaran 7P (Product, Place, Price, Promotion,People, Physical Evidence and
Procces) membuat banyak anggota meningkat yang memakai PayBMT. Dalam
pemasaran ini marketing selalu menawarkan produk sistem aplikasi PayBMT ketika
ada anggota melakukan transaksi di kantor maupun luar kantor. Dan PayBMT ini
berdampak positif dan berdampak negatif.

Kata kunci : Penerapan PayBMT. Layanan Keuangan. Pemasaran.
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