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Peningkatan DD dan ADD dari tahun ke tahun di kecamatan Jepara
diharapkan dpat meningkatkan kepuasan masyarakat. Kenaikan yang cukup besar
adalah tahun 2016 hingga 310% sementara tahun 2017 hanya 15,4%. Kenaikan
dana desa diharapkan dapat meningkatkan kepuasan masyarakat dengan adanya
perbaikan fasilitas yang dibangun, pelayanan yang lebih baik, hingga
meningkatkan kepercayaan masyarakat atas pengelolaan dana desa.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk untuk menganalisis pengaruh
kepercayaan, fasilitas dan pelayanan terhadap kepuasan masyarakat atas Alokasi
Dana Desa (ADD) di Kecamatan Jepara. Penclitian ini dilakukan pada 96 warga
desa di Kecamatan Jepara. Jenis penelitian ini adalah Kuantitatif, Metode
Pengumpulan data dengan cara observasi, Kuesioner, dan Stusi Pustaka. Metode
analisis data menggunakan uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, analisis
regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi (R)

Berdasarkan hasil pengujian, menunjukkan bahwa kepercayaan
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan masyarakat atas Alokasi
Dana Desa (ADD) di Kecamatan Jepara. Fasilitas juga mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap kepuasan masyarakat atas Alokasi Dana Desa (ADD) di
Kecamatan Jepara. Kualitas layanan juga mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap kepuasan masyarakat atas Alokasi Dana Desa (ADD) di Kecamatan
Jepara.

Kata kunci: kepercayaan, fasilitas, layanan dan kepuasan.
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