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“Orang yang menuntut ilmu berarti menuntut rahmat ; orang yang menuntut ilmu bearti 

menjalankan rukun Islam dan Pahala yang diberikan kepada sama dengan para Nabi”.  ( HR. 

Dailani dari Anas r.a ) 

 

“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantara kamu dan orang-orang yang 

berilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah Maha mengetahui apa yang kamu kerjakan”. 

(Al-Mujadillah:11) 
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ABSTRAKSI 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana 

penerapan Management by Objectives (MBO) dalam proses pengambilan keputusan di DPPKAD 

Kabupaten Jepara Bidang Pendapatan Daerah. Penelitaian ini menggunakan metode penelitian 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif, dimana penelitian ini berusaha berdasarkan data-data 

yang ada dan didukung dengan wawancara langsung pada Kabid, Kasubid, dan staf Bidang 

Pendapatan Daerah. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan metode analisis deskripstif 

kualitatif. 

 Hasil penelitian disimmpulkan bahwa penerapan MBO di DPPKAD Kabupaten Jepara 

Bidang Pendapatan Daerah dilakukan dengan cara: 1) Tujuan dan sasaran Bidang pendapatan 

daerah yang telah ditetapkan oleh Dinas, selanjutnya dipaparkan oleh Kepala Bidang kepada staf 

dalam sebuah rapat koordinasi, 2) Penyusunan Rencana Kerja Tahunan (RKT) sesuai tujuan 

organisasi melalui serap aspirasi antara Kepala Bidang, Kepala Sub Bidang, dan staf, 3) 

Memberikan otonomi kepada staf untuk melaksanakan program kerja, 4) Pengawasan kegiatan 

dilakukan secara langsung oleh Kepala sub bidang di bawah koordinasi Kepala Bidang, 5) 

Evaluasi dilaksanakan di tingkatan Sub Bidang, kemudian di tingkatan Kepala Bidang sebagai 

feed back untuk merencanakan program berikutnya. 

Proses pengambilan keputusan dilakukan melalui tahap perumusan masalah, identifikasi 

masalah, pengembangan dan seleksi aternatif solusi, pelaksanaan hasil keputusan, dan tindakan 

evaluasi keputusan. Implementasi MBO dalam proses pengambilan keputusan merupakan upaya 

integrasi karakteristik MBO ke dalam proses pengambilan keputusan yaitu 1) pengembangan 

tujuan dan sasaran, 2) adanya partisipasi seluruh staf dalam menyampaikan gagasan, 3) 

keputusan disesuaikan kemampuan staf, 4) adanya otonomi dalam pelaksanaan keputusan, serta 

5) adanya keterbukaan dalam berkomunikasi.  

 

Kata kunci: management by objectives, pengambilan keputusan. 
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