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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh pelayanan, religiusitas,
dan pengetahuan terhadap kepatuhan muzakki berzakat di BASNAS Kabupateb
Jepara.Populasi dalam penelitian ini adalah guru SMA N 1 Jepara dan SMK N 3
Jepara.sampel dalam penelitian ini menggunakan metode sedangkan jumlah
sampel menggunakan rumus slovin. Terdapat 65 kuesioner yang dapat diolah
dalam penelitian ini.Metode analisis data dalam penelitian ini yaitu menggunakan
analisis regresi linier berganda, uji simultan, uji persial, dan analisis koefisien
determinan.Berdasarkan analisis yang dilakukan, diperoleh hasil dari nilai
koefisien regresi linier variabel pelayanan mempunyai pengaruh sebesar 0,200
terhadap kepatuhan zakat di BASNAS Kabupaten Jepara. Begitu juga dengan
variabel religiusitas yang mempunyai pengaruh signifikan terhadap krpatuhan
zakat di BASNAS Kabupaten Jepara dengan nilai koefisien regresi linier pada
variabel religiusitas sebesar 0,283 dan variabel pengetahuan sebesar 0,471 juga
berpengaruh terhadap kepatuhan zakat di BAZNAS Kabupaten Jepara. Hasil uji
persial (uji t) menunjukkan pelayanan mempunyai pengaruh signifikan terhadap
kepatuhan zakat dan religiusitas juga berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
zakat di BASNAS Kabupaten Jepara begitu pula pada pengetahuan juga memiliki
pengaruh signifikan terhadap kepatuhan zakat di BASNAS Kabupaten
Jepara.Selanjutnya hasil pada uji simultan (uji F) menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh signifikan antara pelayanan, religiusitas, dan pengetahuan secara
bersama-sama terhadap Kepatuhan muzakki berzakat di BASNAS Kabupaten.
Jepara sebesar 33,228. Dari hasil uji koefisien determinan menunjukkan bahwa
terdapat hubungan antara pelayanan, religiusitas, dan pengetahuan terhadap
kepatuhan zakat di BASNAS Kabupaten Jepara sebesar 60,2% dan selebihnya
39,8% kepatuhan zakat di BASNAS Kabupaten Jepara dipengaruhi oleh variabel
lain.

Kata Kunci: Pelayanan, Religiusitas, Pengetahuan, Kepatuhan zakat
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